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Krizovy plan

pri riadeni ¢innosti zameranych na
predchadzanie vzniku a Sireniu Covid - 19



KRIiZOVY PLAN OPATRENI VO VZTAHU KU KORONAVIRUSU COVID-19

V ZSS JASON

Tento dokument plati pre ZSS Jason, av§ak v pripade, ak si to epidemiologicka situacia
vyziada, tak Hlavny hygienik SR vyd4 usmernenie, ktorvm nariadi postup, ktory bude
zavazny pre vSetkvch poskytovatel’ov socialnych sluZieb.

Ciel’ KP: prijaté opatrenia pred Sirenim koronavirusu, koordinovana informovanost’, znizenie
paniky, prevencia stresu u prijimatel'ov socialnych sluzieb (d’alej len ,,PSS*) a personalu a
rodin PSS.

Eliminacia Sirenia COVID-19 a postupy:
A. Plati prikazny list predsedu PSK ¢. 9/2020 (priloha &. 1).

B. Odporucany postup pre poskytovatelov socidlnych sluzieb MZ SR a MPSVaR SR
(priloha ¢. 2).

C. Plati Prikaz predsedu PSK o urceni subjektu hospodarskej mobilizacie a o rozsahu
vykonavania opatreni hospodarskej mobilizacie (priloha &. 3).

Povinnost'ou subjektu hospodarskej mobilizacie (d’alej len ,,SHM®) je v pripade vypadku
zamestnancov potrebné kontaktovat’ Okresny urad Kezmarok, Odbor krizového riadenia.

Je nevyhnutné riadit’ sa danymi opatreniami a dodrziavat’ ich v plnom rozsahu.
Inkuba¢na doba: 2-14 dni od stretnutia s osobou s potvrdenym COVID-19
Odporucany rozsah informacii verejnosti:

Sledujeme informécie, sme v spojeni s RUVZ cez zriad'ovatel'a

Mame plan preventivnych opatreni (priloha ¢. 4)

Mame plan krizovych opatreni v pripade karantény

V pripade realizacie krizovych opatreni je prevadzka persondlne zabezpecena
Cinnosti sluzby v pripade krizového stavu budd zredukované na minimalny rozsah

ok wnPE

1. KRiZOVY PLAN — PRIPRAVNA CAST

ZSS Jasonn ma zabezpecené ochranné prostriedKky v rozsahu: dezinfek¢né mydla, obrusky,
gély, raska, ochranné odevy. Zodpovedna osoba za ich zabezpeéenie a doplianie ako aj za
nahlasenie ich nedostatku, ubytku: sestra ZSS Jason.

Informuje o aktualnej situacii priamo riaditel’ku ZSS Jason, resp. jej zastupujiucu osobu.

7SS Jasoi od 07.03.2020 je plne uzatvorené az do odvolania.



Pribuzni su informovani telefonicky socidlnou pracovnickou aj cez oznam zverejneny na
dveréach a na webovej strdnke www.zssjason.sk - ¢ast’ Aktuality.

Od 10.03.2020 sa meria kazdy den teplota vSetkym PSS a personalu, vratane vikendu a
zaznamenava sa to. VVykonava sa denny monitoring zdravotného stavu PSS.

Kazdy dei sa dezinfikuju povrchy — vsetky vstupné dvere (v pocte 3), podlahy, kupelne,
toalety pre PSS ako aj pre personal. Dokladne sa upratuje a dezinfikuje aj spolo¢enska
miestnost — upratovacka, kuchyna — kucharky, kancelarie — upratovacka plus konkrétny
pracovnik danej kancelarie. Pravidelne sa dezinfikuju klucky. Dezinfekcii podliehaju aj
sluzobné vozidla — vodi¢. O kazdodennej dezinfekcii vedieme pisomny zaznam (priloha
¢. 5).

Vsetci zamestnanci pouzivaju v prevadzke nariadené OOPP.

Personal a PSS dodrziavaji vSeobecné usmernenia zamerané na osobni prevenciu
a vSeobecné zasady pre prevenciu vzniku a §Sirenia respiracnych virusov (priloha €. 6).

Dodrziavame zvySeny hygienicko-epidemiologicky reZim - aktualizujeme pouzivané
dezinfekéné prostriedky, dezinfekciu dotykovych ploch, pouzivanie germicidneho ziarica,
dodrziavame Casté vetranie izieb a Casty pobyt PSS na ¢erstvom vzduchu.

V ZSS Jasont mame od 18.03.2020 docasné obmedzenie pohybu Klientov - PSS mimo areélu
ZSS Jason. PSS maji moznost’ vol'ného pohybu v zahrade, ktord je sucastou aredlu ZSS
Jason.

Organizacia navstev v ZSS Jason - riaditel’ka resp. jej zastupujuca osoba v oddévodnenych
pripadoch méze umoznit’ vstup do ZSS Jason inym osobam. Tieto osoby st skontrolované na
priznaky s podozrenim na infek¢né ochorenie. Je im premerand TT a musia mat OOPP -
minimalne rasko, dezinfekcia ruk a rukavice. Osoba pred vstupom vyda prehlasenie, Ze nema
cestovatel'ski anamnézu a je poucend o zasadach ochrany a zadsadach pohybu v priestore. O
navsteve je vedeny zaznam v knihe navstev, ktory obsahuje aj prehlasenie o cestovatel'ske;j
anamnéze a zaznam o pouceni. Tento zdznam navsteva podpise.

2. KRIiZOVY PLAN — INTERNY KRIiZOVY TiM (IKT)

= Dna 10.03.2020 bol v ZSS Jason zriadeni interny krizovy tim aZ do ukoncenia
mimoriadnej situacie.

= Clenovia IKT: riaditelka, zastupujiica osoba riaditel’ky, sestra_a sociilna
pracovni¢ka. Clenovia komunikujii cez mobil, ak nie sii osobne na pracovisku.

= [KT je zriadeni pre pripad vzniku karantény v ZSS Jason v pripade vzniku krizove;]
situécie.

= |KT vypracovava krizovy plan, nésledne sa nim organizacia zac¢ina riadit’.

= Organizuje pravidelné denné stretnutia k aktualnej situacii v ZSS Jason, informuje
0 aktualnom diani na stretnuti 5-minutovky, pri obede a ak si to situacia vyziada ihned’




zorganizuje pracovné stretnutie v spoloCenskej miestnosti vSetkych pritomnych
zamestnancov.

Stanovuje ¢innosti so zameranim na prevenciu vyskytu koronavirusu.

Vedie diskusie o u¢inkoch navrhnutych opatreni, o rizikovych oblastiach a Glohach,
ktoré zabezpeCia bezpe¢nost PSS, zamestnancov, komunikaciu s rodinnymi
prislusnikmi a verejnostou.

Ulohou IKT je v ¢ase karantény v ZSS Jasofi koordinovat’ pracu zamestnancov, riesit’
aktualne potreby PSS a personalu, zabezpe¢it' plynuly chod starostlivosti a aktivne
komunikovat’ s pribuznymi klientov - PSS, lekarmi, RUVZ, zriadovatelom PSK
a Okresnym uradom v Kezmarku a riadit’ sa ich in§trukciami.

Zamestnancov informuje o diani riaditel’ka, v pripade jej nepritomnosti zastupujica
osoba.

Pribuznych az po zasadnuti krizového timu informuje socidlna pracovnicka.

PSS, klientov — informuje socialna pracovnicka a to v rozsahu: sledujeme informacie o
aktudlnom diani, sme v kontakte so zriadovatelom, MZ SR a RUVZ; mame plan
preventivnych opatreni (ten je v platnosti uz od 07.03.2020) a mame plan krizovych
opatreni v pripade karantény.

Komunikéciu s lekarmi zabezpecuje sestra v ZSS Jason.

Komunikaciu s médiami vedie vyhradne riaditel’ka resp. ilou povereny zamestnanec.
Mame urobeny zoznam telefonnych ¢isel v pripade potreby komunikacie (riaditelka,
personal, RUVZ, obvodni lekari klientov-PSS, rodinni prislusnici, zriadovatel’ PSK).
KaZzdy PSS maé pripraveny balik na hospitalizdciu — zodpovedn4 osoba: opatrovatel’ka,
predpis liekov — sestra.

Zdravotna sestra ma na néastenke kontakt na RUVZ v pripade potreby konzultacie.

V krizovom riadeni je povinny kazdy pracovnik dbat’ na to, aby rozpoznal riziko alebo
chybu, ktoré sa mozu vyskytnut’ v pricbehu poskytovania socialnych sluzieb a oznamil
to riaditel’ke ZSS Jason. Riaditel’ka posudi charakter a zavaznost rizika alebo chyby
a prijme preventivne a napravné opatrenia prostrednictvom IKT.

Vo vztahu ku klientovi - PSS vyuzivame identifikaciu rizik prostrednictvom
individualneho planovania s programom socialnej rehabilitacie, ako aj postdenie rizik
prostrednictvom modelu prof. Moniky Krohwinkel.

Kazdy odborny zamestnanec musi zvazit pri realizdcii vSetkych preventivnych

opatreni dopady a nasledky rizik a k nim prisposobit’ svoje spradvanie a pracovné
vykony.

Ulohou IKT je zabezpedit realiziciu tohto krizového planu a odkomunikovanie
dolezitych informacii vhodnym sposobom vsetkym zainteresovanym strandm a
predovsetkym klientom - PSS a zamestnancom.

Pri komunikacii s klientom - PSS davame najavo trpezlivost, neponahlame sa,
neskédCeme do reci a nenaliehame pri zistovani. Je spravne prejavovat’ pochopenie,
stcit a vnimavost’. Je potrebné drzat’ vlastné emocie pod kontrolou.



3. KRiZOVY PLAN — KARANTENA

=V pripade podozrenia na koronavirus u klienta - PSS sestra alebo opatrovatel’ka zavola
osetrujucemu lekdrovi PSS, ktory rozhodne o dalSom postupe. Pokial nie je k
dispozicii lekar, je kontaktovany prislusny RUVZ v mieste kraja (telefonne &islo je
k dispozicii na nastenke) a PreSovsky samospravny kraj. V pripade, ak lekar alebo
RUVZ vyslovi podozrenie z infekcie koronavirusu je v ZSS Jasoti chory klient - PSS
zabezpeceny v prisnej izolacii (Vid’ postup v prilohe €. 7).
= Ak by bola nakaza v ZSS Jasoni, RUVZ zaile ZSS Jason rozhodnutie hygienika
prislusného RUVZ o vyhlaseni karantény.
» Koordinaciu sledovania Kklientov - PSS, vratane vstupnych a kontrolnych odberov
(na diagnostiku COVID-19) a potvrdenych pripadov usmeriiuje prislusny RUVZ.
= Zamestnanci vedld presnt dokumentaciu o komunikacii s RUVZ so zapisom
vykonanych ¢innosti v zmysle insStrukeii!
= V pripade potvrdenia koronavirusu v ZSS Jason je kazdy zamestnanec, ktory je v ten
den pritomny v praci povinny dodrzat’ 14- diovi karanténu. V ramci eliminacie poétu
zamestnancov na pracovisku sme sa dohodli na opatreni, ze v pripade zhorSenia
zdravotného stavu poskytovatela socialnych sluzieb (pozitivne priznaky koronavirusu
— zvySena telesna teplota nad 38 stupniov C, kaSel’, dychavi¢nost’, bolest’ svalov a
kibov) sluzbukonajuca opatrovatel’ka noénej smeny, rano do 6:00 hod. nahlasi tito
skuto¢nost’ riaditel’ke, resp. zastupujucej osobe riaditel’ky a zdravotnej sestre. Krizovy
tim vyhodnoti situaciu a upovedomi d’alSich zamestnancov o dalSom postupe
(pritomnost’ a nepritomnost’ v praci).
= Mame zostaveny zoznam zamestnancov s ich suhlasom a telefonickym kontaktom,
ktori vyjadrili ochotu v pripade karantény zotrvat’ v krizovej sluzbe (nepretrzity pobyt
v uzavretom objekte 24/7) (priloha ¢. 8).
= Nepretrzita starostlivost’ bude v ¢ase krizového rezimu zabezpecovat’ personal v tomto
obsadeni:
1 skupina 7 dni/ 24 h: IKT- ekondmka
IKT — sestra
opatrovatel’ka
opatrovatel’ka
opatrovatel’ka
kucharka
upratovacka

2 skupina 7dni/24 h: IKT- socialna pracovnicka
IKT — sestra
opatrovatel’ka
opatrovatel’ka
hospodarka
kucharka
adrzbar



V pripade karantény krizovy tim ZSS Jasoni povola do krizovej sluzby jednotlivé
skupiny podla obsadenia.
Pocas trvania karantény sa situdcia v ZSS Jasonn bude priebezne vyhodnocovat a v
pripade akéhokol'vek vypadku personalu budeme okamzite kontaktovat’” Okresny urad
Kezmarok, ktory je nam povinny poskytnut’ persondlnu a potravinovi pomoc ako
SHM.
Biologicky odpad bude uskladfiovany vo vreciach so zatahovacim uzaverom a v
nadobe s uzatvaratelnym vekom, ktora bude umiestnena pred miestnostou uréenou na
karanténu (jednorazové obleCenie, biologicky odpad od PSS, pouzité inkontinenéné
pomodcky a pod.) O spracovani odpadu je informovana sluzbukonajica opatrovatel’ka
(5 os6b), zdravotnd sestra a upratovacka. Miestom pre uskladnenie biologického
odpadu je nova gardz. Su tam pripravené nddoby, kde sa budi vyhadzovat uzavreté
vrecia s oznacenim biohazard — COVID - 19.
Protiinfekéné opatrenia v suvislosti s manipulaciou s bieliziiou - bude ulozena vo
vreci na bielizen, ktoré je oznacené ,.kontaminovana bielizen* a vrece je hermeticky
uzatvorené. Kontaminované obleCenie, postel'né pradlo, osusky a uteraky budeme prat’
v pracke na to vyclenenej pri teplote 60-90 °C s pouzitim bezného pracicho
prostriedku. Nevytriasat’ Spinavé pradlo a dat’ pozor, aby sa kontaminovany material
nedostal do kontaktu s kozou a obleCenim. Pri manipulédcii s bieliziou je treba
pouzivat’ ochranné oble¢enie a rukavice. Po vysusSeni sa bude Zehlit’ suchym teplom.
Ochranné pomocky budu distribuované prostrednictvom PSK na zédklade Ziadosti
7SS Jason - riadi to krizovy tim.
Pre izolaciu mame pripravenu izola¢nti miestnost’, ktora ma 1 16zko, samostatné WC
a sprchu. V pripade potreby vieme zabezpecit' druhtl izolacni miestnost” hned’ oproti -
izba €. 5, ktord ma dve 16zka. Podl'a aktualnej situdcie sa premiestnia PSS podla
naSich moZnosti a potreby. V Case karanténnych opatreni sa uzavrie bo¢ny vchod, aby
sa prediSlo Sireniu ndkazy a bude sa pouzivat’ hlavny vchod do budovy. Pre pripad
rozsiahlejSej izolacie plan reprofilizacie 16zok v ZSS Jasoil bude koordinovat v detaile
RUVZ .
Ako miestnost’ pre personal v krizovom rezime bude sluzit' jedaleii. PSS sa budu
stravovat’ na izbach. Personal bude spat’ na matracoch, ktoré si ulozené v gardzi a v
pripade potreby budu pouzité na tento ucel.
Zoznam c¢innosti v rdmci poskytovania socialnych sluzieb v pripade persondlnej
nadze:

- ubytovanie

- stravovanie

- upratovanie

- pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva.

V pripade obsluznej prevadzky v case krizy mame zostaveny jedalny listok s
maximalnym podielom trvanlivych surovin a jednoduchych jedal (priloha ¢. 9).

Zoznam vybavenia pre pripad karantény a povolania ku Kkrizovej sluzZbe:
karimatka, spaci vak, lieky pre vlastnu potrebu, oblecenie na 7 dni, hygienické
potreby, veci osobnej potreby, knihy a d’alSie pomocky na zabavenie sa vo vol'nom



Case — pri nastupe do krizovej sluzby sa urobi zdznam o donesenych veciach u
kazdého z persondlu (priloha ¢. 10).

Pravidla na predchadzanie taZzkosti u zamestnancov, ktori pracuju v mimoriadnej
situacii/karanténe:
1. Prace na zmeny a dodrziavanie ¢asu na odpocinok (jedna zmena v krizovej praci ma
idedlne trvat’ maximalne 6 hod. a potom nasleduje odpocinok).
2. Vyhradit’ si ¢as a prostriedky na rozhovor s vlastnou rodinou a kolegami.
3. Jasné vedenie.
4. Pravidelna priprava a telesny tréning alebo relaxacné cvicenia.
5. Vyjadrenie uznania od okolia.
6. Vol'no po ukonceni tloh. Ddlezité je pre nacerpanie novych sil.
Veddci pracovnici sleduju varovné signaly negativneho stresu a zaroven sa snazia pri
kazdej prilezitosti vyjadrovat’ emo¢nu podporu zamestnancom.
= Psychosocidlne intervencie pre pracovnikov maji byt poskytované dynamicky a
prispdsobovat’ sa tak, aby vyhovovali réznym fazam pandémie (priloha ¢. 11).

Poziadavky krizovej intervencie: - okamzita pomoc

- individuélny pristup

- redukcia ohrozenia

- koncentracia na sucasny problém

- aktivny az direktivny pristup interventa

- posilnenie kompetencii

- kontinualna starostlivost’
Krizova intervencia u PSS
Pri vzniknutych krizovych situaciach je nutné analyzovat' ich dovod a s ohladom na
informécie, ktoré o danom PSS mame, ponuknut’ vhodny spésob zvladnutia problému.
Funk¢né sposoby zvladania Krizy:
1. ROZHOVOR - aktivne vypocutie, ponuknutie rady, odporicania, upokojenie, utesenie
PSS, spochybiiovanie katastrofickych interpretacii.
2. ZMENA MIESTA - ponuknutie priestoru na oddych.
3. ODPUTANIE POZORNOSTI CINNOSTOU - napr. manualna préca.
4. SOCIALNE VAZBY - poskytnutic moznosti telefonického kontaktu s rodinou alebo
priatel'mi, privolanie iného PSS, ktorého pritomnost’ ma pozitivny prinos pre PSS v krize.
5. RELAXACIA - formou muzikoterapie, autogénneho tréningu, hudobno-slovnej
relaxacie, svalovej relaxacie.
= Vidy treba zachovat’ pokoj a viest’ k pokojnému zvladnutiu situicie personalu,

klientov - PSS a ich rodinnych prislu$nikov.



Zoznam priloh - Krizovy plan COVID - 19

Priloha €. 1 - Prikazny list predsedu PSK ¢. 9/2020

Priloha ¢. 2 - Odportacany postup pre poskytovatelov socidlnych sluzieb MZ SR a MPSVaR
SR

Priloha ¢. 3 - Prikaz predsedu PSK 0 ur¢eni subjektu hospodarskej mobilizacie

Priloha €. 4 — Zaznam o preventivnych opatreniach proti Sireniu Koronavirusu

Priloha ¢. 5 - Prevencia a dezinfek¢né opatrenia - proces upratovania

Priloha ¢. 6 - VSeobecné usmernenia zamerané na osobna prevenciu

Priloha €. 7 - Postup k rieSeniu udalosti vyskytu Koronavirusu

Priloha ¢. 8 — Zoznam zamestnancov, ktori vyjadrili ochotu zotrvat’ v krizovej sluzbe 24/7
Priloha ¢. 9 — Krizovy tyZzdenny jedalny listok

Priloha ¢. 10 - Zoznam veci, ktoreé si priniesol zamestnanec k zotrvaniu v krizovej sluzbe

Priloha ¢. 11 — Psychosocialne intervencie pre zdravotnickych pracovnikov

Priloha ¢. 12 - Krizovy manazment pre pobytové zariadenia socidlnych sluzieb
a zariadenia socialno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately po¢as pandémie COVID-19



Milan Majersky
predseda
PreSovského samospravneho kraja

Prikazny list
predsedu PreSovského samospravneho kraja ¢. 9/2020

pre organizacie v zriad’ovatel’skej posobnosti PSK
(dalej ,,prikazny list®)

Ako Statutarny organ PreSovského samosprdvneho kraja, v stlade s § 16 zdk. &.
302/2001 Z.z. o samosprave vys§ich uzemnych celkov (zdkon o samospravnych krajoch),
v zneni neskor§ich predpisov, v suvislosti s vyskytom ochorenia COVID-19 sp6sobeného
koronavirusom SARS-CoV-2 (d’alej aj ,koronavirusovych ochoreni®) z dévodu eliminécie
jeho d’al$ieho §irenia a prijatia preventivnych opatreni:

A) Odpora¢am riadite’om organizicii v zriad’ovatel’skej pésobnosti PreSovského

samospravneho kraja:

1. na minimdlnu moZnd mieru obmedzit’ sikromné cesty v ramci SR,

2. na minimalnu moznt mieru obmedzit’ cestovanie prostriedkami verejnej dopravy,

3. v zariadeniach poskytujucich socidlne sluzby v pripade nedostatku personalu ( PN,
OCR, karanténa) vyuzit pracu dobrovolnikov uzatvorenim zmluvy
o dobrovol'nickej ¢innosti so zadefinovanim presného rozsahu vykonavanych prac
u konkrétneho  prijimatela socidlnej sluzby s podmienkou dodrZiavania
hygienickych a epidemiologickych noriem a zabezpec¢enim osobnych ochrannych
prostriedkov.

B) Ukladdm riaditePom organizacii v zriad’ovatel’skej posobnosti PreSovského
samospravneho kraja:
1. dodrZiavat’ v sukromi aj na pracovisku zvySeny hygienicko-epidemiologicky rezim
podl'a odporucani organov Statnej a verejnej spravy,

2. ponechat’ zamestnancov, ktori sa v obdobi od 2.3.2020 vratili zo zahrani¢ia v izolacii
v domacom prostredi, minimalne 14 dni od névratu. Nepritomnost’ vykazu vo vykaze



10.

11.
I2.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

dochadzky po dohode so §tatutarnym zastupcom ako dovolenku, prekdzku v praci,
pracu doma alebo praceneschopnost’,

ponechat’ v izolacii v doméacom prostredi zamestnancov, ktori vykazuji priznaky
iného  respiraného  infekéného  ochorenia  (nesved¢iaceho o infekeii
koronavirusovym ochorenim),

vyZzadovat' bezodkladne nahlasovanie potvrdenych nalezov koronavirusovych

ochoreni od klientov, Ziakov a zamestnancov,

zrusit’ vietky zdjazdy, exkurzie, Studijné pobyty a sluZobné cesty zamestnancov do
odvolania,

zabezpeit' dostatok jednorazovych papierovych utierok, hygienickych
a dezinfekénych prostriedkov a vykonavat’ pravidelnu dezinfekciu priestorov,

na viditeI'nych miestach umiestnit’ letdky s postupom pre obmedzenie a zabranenie
Sireniu choréb predovsetkym koronavirusu COVID 19,

bez zbyto&ného odkladu hlasit’ vedicim odborov Uradu PSK, do gescie ktorych
patria, zhorSenie zdravotného stavu zamestnancov organizacii resp. potvrdeny nalez
koronavirusového ochorenia v najblizSom okoli,

zrusit' verejné kultirnospolocenské podujatia vratane divadelnych predstaveni.
Divadld, kniZnice, muzed, galérie, hvezdarne a osvetové strediskd pre verejnost’
uzatvorit’,

dodrziavat’ zdkaz navstev a zabranit' donaske doma pripravovanych jedal a potravin
do domovov socidlnych sluZieb,

ukondit’ dfiom 13.3.2020 poskytovanie ambulantnej formy socialnej sluzby,

ukongit’ dfiom 13.3.2020 poskytovanie tyZdennej pobytovej formy socialnej sluzby,
na poskytovanie celoroénej pobytovej formy socidlnej sluzby v pripade nedostatku
personalu (PN, OCR, karanténa) vyuZit zamestnancov z prevaddzok s ukonéenou
¢innost'ou (ambulantna, tyZdenna pobytova forma poskytovania socialnej sluzby),
diiom 18.3.2020 docasne pozastavit’ prijimanie novych prijimatel'ov socidlnej sluzby.
Vynimkou je bezodkladné zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby v pripade Zivot
ohrozujuceho stavu (vyjadrenie k Zivot ohrozujucemu stavu s vyhodnotenim sociélnej
a Zivotnej situacie prijimatel'a socidlne)j sluzby, predlozi miestna samosprava),

v pracovnej dobe zabezpeCit' pritomnost na pracovisku minimdlne dvoch
zamestnancov, z toho jednym je Statutdrny zastupca alebo nim poverend osoba a to
poc¢as doby trvania mimoriadnej situacie,

diiom 18.3.2020 ukongit’ v organizaciach poskytujicich socidlne sluzby PSK vydaj
stravy priamo v zariadeni pre externych klientov (vydaj stravy je moZné riesit’ formou
donaskovej sluzby),

vyZadovat’ pouZivanie osobnych ochrannych pracovnych pomécok ( napr. ochranné
ruska) klientmi a zamestnancami organizcii Pre§ovského samospravneho kraja,
minimalizovat’ poc¢et zamestnancov na tych pracoviskach, kde je to z prevadzkovych
moZnosti uskutoCnitelné. Pre pracu zamestnancov vyuZivat indtitit prace doma,
k tomu vydat’ interni normu upravujicu postup organizicie pri vykone prace doma,
pracovné zaleZitosti riesit’ prednostne pisomnou formou, telefonicky, elektronicky
prostrednictvom e-mailovej posty, videohovorov alebo so stthlasom zamestnavatel'a
vykonavat’ pracovné ulohy doma,



20. obmedzit’ interné pracovné rokovania, minimalizovat’ pocet 0s6b na rokovaniach
a dlzku rokovani a vykonavat’ ich vo va¢§ich miestnostiach.

C) Ukladam vSetkym prijimatel’om socidlnych sluzieb organizicii v zriad’ovatel’skej
posobnosti PreSovského samospravneho kraja:

1. podla § 10b zédkona ¢. 387/2002 Z.z. o riadeni Statu v krizovych situdciach mimo
Casu vojny a vojnového stavu v zneni neskorsich predpisov a podl'a zakona ¢ 179/2011
Z.z. o hospodarskej mobilizicii a o zmene a doplneni z.¢. 387/2002 o riadeni Statu
v krizovych situdcidch mimo ¢asu vojny a vojnového stavu v zneni neskor§ich
predpisov zdkaz pohybu mimo areilu poskytovatel’ov socidlnych sluzieb. Tymto
nie je dotknutd moZnost’ vol'ného pohybu v zahrade a na pozemkoch patriacich do
arealu zariadenia poskytujtice socidlnu sluZbu.

Zavereéné ustanovenia

1. Neplnenie povinnosti vyplyvajtcich z tohto prikazného listu sa povaZuje za zavaZné
poruSenie pracovnej discipliny.

2. Tymto prikaznym listom sa rusi prikazny list predsedu PreSovského samospravneho kraja
¢. 7/2020 zo dnia 12.3.2020.

3. Tento prikazny list nadobutda platnost’ a G€innost’ diiom 18.3.2020. &

7
-
V Preove, dita 16.3.2020 / 7
/

_ PaedDr. Milan Majersky, PhD.
/f‘f?\i’d;j;f\ predseda PSK
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Vzhladom k aktudlnej epidemiologickej situacii Ministerstvo zdravotnictva SR a Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR
vyddavaju nasledovny zavazny postup pre poskytovatelov socidalnych sluZieb v sivislosti s nebezpecenstvom Sirenia infekcie sposobene;j
koronavirusom (COVID-19, SARS-CoV)

Materidl je uréeny pre verejnych poskytovatelov socidlnych sluZieb a neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb
a upravuje preventivne pristupy a postupy pri manaZmente podozrivych a potvrdenych pripadov u klientov socialnych sluZieb vo vztahu ku
koronavirusu COVID-19

Zakladné informdcie a rozsah odporticaného postupu

Tento dokument prindsa veducim zamestnancom u poskytovatelov socidlnych sluzieb zdkladné informacie o ochoreni COVID-19 a zavazné
postupy a opatrenia a odporucania, ktoré predstavuju preventivne pristupy v zabraneni Sireniu tohto ochorenia, ale zaroven informuju
poskytovatelov aj o postupoch a procesoch pripravy na pripadné vacsie rozSirenie tohto ochorenia a odporucaju zakladné opatrenia, ktoré
mo&Zu byt prijaté pre zabezpecenie informovanosti v socidlnych sluzbach

a pre usmernenie koordindcie postupov v pripade zhors$enia situacie na Uzemi celej Slovenskej republiky.

Navrh metodickych krokov je smerovany primdarne na pobytové socidlne sluzby v zariadeniach socialnych sluzieb , kde je tvorba krizovych
opatreni najzloZitejSia. Poskytovatelia ostatnych druhov a foriem socialnych maju uplatnit relevantné c¢asti tohto dokumentu a primerane ich
adaptovat vzhladom k cielovej skupine klientov.

Ciel dokumentu: koordinovana informovanost, zniZenie paniky, prevencia stresu u klientov, rodin klientov, zamestnancov a manazmentu
poskytovatelov socidlnych sluzieb.

Tento dokument je suborom vseobecnych informacii a zavaznych pristupov, postupov , opatreni a odporucani vychadzajucich z poznatkov
a Standardnych postupov Ministerstva zdravotnictva SR. Tieto pristupy, postupy, opatrenia a odporucania je potrebné spajat s aktualne
zavddzanymi  opatreniami Ustredného krizového $tdbu a s vydanymi usmerneniami, opatreniami a nariadeniami Uradu verejného
zdravotnictva SR v suvislosti s nebezpecenstvom Sirenia infekcie spésobenej koronavirusom COVID- 19.
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Tento postup teda Ziadnym spésobom nenahrddza aktudlne a v budicnosti vydané usmernenia, opatrenia alebo nariadenia Uradu

verejného zdravotnictva SR (www.uvzsr.sk) ani Ustredného krizového $tabu, ale ich dopfﬁa.

Zavazné pristupy, postupy , opatrenia a odporucania sa vztahuju pre vykon prevencie a starostlivosti o klientov socidlnych sluZieb s
podozrenim na ochorenie COVID-19 v pobytovej, ambulantnej a terénnej forme poskytovanej socidlnej sluzbe v Slovenskej republike.

1. Informacie o virusu COVID-19

Od decembra 2019 boli v nemocniciach v meste Wuhan v provincii Hubei v Cine postupne hlasené viaceré pripady neobjasnitelnej
pneumonie s histériou expozicie na velkom trhu morskych plodov nazyvaného Hua'nan. Potvrdilo sa, Ze ide o akutnu respira¢nu infekciu
spOsobenu koronavirusom. Pocet pripadov bez anamnézy vystavenia sa zZivo¢iSnym rezervoarom sa zvySoval a aktualne uz prevlada prenos
z €loveka na ¢loveka. Najéastejsie su hlasené pripady z Ciny, Hongkongu, Maca, Irdnu, Talianska, Taiwanu. Ku dfiu 6.3.2020 boli hlasené
pripady zo véetkych krajin EU (v sG€asnosti ma pacientov s COVID-19 u? kazda krajina EU — v niektorych krajinach je ale pocet pacientov vyssi
ako napr. v Taliansku vys$i nez 4000 a v Rakusku ich pocet tiez rychlo narastd). Situaciu na Ukrajine pre vnutorny konflikt a zle fungujuci
zdravotnicky systém nevieme spravne vyhodnotit. V Cesku, Madarsku a Rakusku bol okrem importovanych pripadov, (prenesené
nakazy)hlaseny prenos aj v zariadeniach socialnych sluzieb a pocas bohosluZieb. Z tohto dévodu je potrebné spravne pristlpit ku koordinacii
obyvatelstva a usmerneniam aj v SR, aby sme tymto pripadom moZného Sirenia ndkazy predisli.

Hlavnym pramenom ndakazy boli doteraz najma pacienti s pneumoniou (zapalom pluc) infikovani virusom SARS CoV. Prenos dychacich
aerosolov (kvap6cok) je hlavnou cestou prenosu a prenasa sa kontaktom ¢loveka s ¢clovekom.

Inkubacna doba je od 2 — 14 dni. Z tohto dévodu ti, ktori boli vystaveni stretnutiu s clovekom so znamym, t. j. potvrdenym pripadom COVID-
19, maju byt bezodkladne izolovani vdomacom prostredi alebo priestoroch pobytového zariadenia socidlnych sluZieb (ktoré im nahradza
domace prostredie) pocas 14 dni od posledného kontaktu s chorou osobou, nakolko sa v priebehu tohto obdobia mézZe u nich vyvinut
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ochorenie s priznakmi (podla usmernenia regiondlneho hygienika miestne prislusného regionalneho uUradu verejného zdravotnictva, dalej len
,RUVZ“). O kontakte s €lovekom so zndmym pripadom s potvrdenym ochorenim COVID-19, ako aj o vyvoji priznakov mé telefonicky informovat
pacient, rodina, resp. opatrovatel/ sestra alebo priamy nadriadeny — veduci zamestnanec u poskytovatela socidlnych sluzieb ihned' prislusného
odetrujlceho t. j. vieobecného lekéra (VLD, VLDD), pediatra klienta alebo regionalneho hygienika (RH) RUVZ.

Nakolko sucasne s tymto ochorenim prebieha aj kazdoroéna sezénna epidémia chripky a inych respiracnych infekcii, je mozné, ze podobné
priznaky mozZu suvisiet aj s inym respiraénym infekénym ochorenim. Preto je potrebné nerobit paniku, ale kontaktovat vSeobecného lekdra
alebo v pripade nejasnosti hygienika prislusného Regiondlneho tradu verejného zdravotnictva (RUVZ — kontakty st uvedené v prilohe) a riadit
sa ich usmerneniami.

A) Pribuzny, ktory sa vratil z oblasti (krajiny, regiénu), kde sa vyskytuje COVID-19

Ak sa pribuzny klienta a d'aldie osoby vratili najma z krajin Azie, z Talianska, Irdnu, Viedne, & z inych oblasti s vysokym poétom
infikovanych na COVID-19, odportuca sa,

aby aj po uplynuti karantény po opusteni oblasti s vysokym poétom ochoreni COVID-19 aj v dalSich nasledujucich 14 dnoch po
uplynuti tejto karantény zvazili pripadnd ndvstevu svojich pribuznych a dalsSich oséb, ktoré st umiestnené v zariadeniach socidlnych
sluzieb (vSetkych druhov zariadeni podla platnej legislativy), alebo Domoch oSetrovatelskej starostlivosti, ¢i akutne hospitalizovani v
zdravotnickych zariadeniach, pokial nie je klient v paliativnej starostlivosti alebo v tazkom stave, kedy je potrebné navstevu
konzultovat s hygienikom RUVZ.

Toto odporucanie je vydané s cielom obmedzenia dalSieho rozsirenia choroby COVID-19. Désledne prosime o dodrziavajte zasad

respiracnej hygieny, ¢asto si umyvajte ruky mydlom a vodou, pouzivajte dezinfekéné prostriedky s plne virucidnym (usmrcujicim
virusy) uc¢inkom (s obsahom alkoholu — ak je to mozné).
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B) Samotny klient socialnych sluzieb , ktory prisiel do kontaktu s osobou, u ktorej bolo ochorenie COVID-19 potvrdené vysetrenim, moze
byt bez priznakov tohto ochorenia (ale rizikovy pre svoje okolie lebo je prenasac) alebo s priznakmi bud' s lahkou formou (moéZe zostat
v domacej izolacii alebo v izolacii pobytového zariadenia socidlnych sluZieb, t.j. nadalej prijimat socidlnu sluzbu) alebo so stredne
tazkou, ¢i tazkou formou (alebo z dévodov socidlneho statusu domacnosti a kognitivneho stavu klienta) moze byt hospitalizovany
v zdravotnickom zariadeni po dobu minimalne 14 dni, ak lekar a/alebo RUVZ neuréi inak sa bez problémov vréatit do kolektivu.

Sp6sob prenosu: Novy koronavirus SARS-CoV-2 je respiracny virus. K prenosu dochadza primarne kontaktom s infikovanou osobou, ktora
najma pri hovoreni, kaslani a kychani Siri infekéné kvapocky do svojho okolia. Prenos je mozny tiez predmetmi Cerstvo kontaminovanymi
sekrétmi infikovaného ¢loveka. Virus sa podarilo izolovat zo vzoriek odobratych z dolnych dychacich ciest, ale aj zo sterov z nosohltana aj hrdla,

v sére, krvi, v slindch, modi a stolici.

Priznaky ochorenia

Aké priznaky sa mézu prejavit v priebehu 14 dni od kontaktu s osobou s potvrdenym ochorenim COVID-19 ?

Je to najma:

horucka nad 38 stupriov Celzia (pozor! u starsich a imunitne oslabenych klientov socidlnych sluzieb méze telesna teplota zostat nizka, preto
treba zvazit aj iné priznaky a poradit sa s lekarom),

kasel,

staZené dychanie (tzv. dychavica, klient nevie dokon¢it nadych (fudovo ,nevie sa dodychnut®, pripadne ma zrychlené dychanie),
bolest svalov.

Vo vSeobecnosti mbze tato infekcia spdsobit zavaznejsie priznaky uklientov socidlnych sluZieb s oslabenym imunitnym systémom,
- seniorov nad 70 rokov,

- klientov s chronickym ochorenim (najma: onkologické ochorenie, plicne ochorenie, srdcovo-cievne),

- klientov lieCenych imunosupresivnymi (imunitny systém potlacajucimi) liekmi,
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- klientov so sucasne sa vyskytujucimi viacerymi ochoreniami u toho istého klienta — tito su najviac nachylni na vyvoj komplikacii, ¢i uz pri
COVID-19 alebo sezénnej chripke.

Je potrebné vediet, Ze nie kazdy klient socidlnych sluZieb, ktory je chory alebo mal mozny kontakt s pozitivnou osobou na COVID-19, musi byt
hospitalizovany. Prave naopak, pre preplnenost nemocnic a ambulancii je vhodné klientov, ktori maju iba mierne priznaky a vysetrujuci lekar
tak rozhodne, ponechat v domacej izolacii alebo v izoldcii v zariadeni socidlnych sluZieb pobytového typu volit formu tejto domacej izolacie
alebo izolacie v zariadeni socidlnych sluzieb, ak ma pre takuto izolaciu z hladiska skutkového stavu v konkrétnom case konkrétne zariadenie
vytvorené priestorové podmienky. Pravidelné konzultdcie s lekarom a odbornymi pracovnikmi RUVZ zabezpetia spravny manaiment klienta aj

v pripade zhorSenia jeho zdravotného stavu a prednostné oSetrenie s pripadnym prijatim do nemocnice za Specidlnych podmienok.

Ak sa klient socidlnych sluzieb, ktory bol v kontakte s dokdzanou chorou osobou s COVID-19 a vyvinuli sa u neho priznaky respiracného
ochorenia alebo bol bez tychto priznakov tzv. asymptomaticky a z rozhodnutia regiondlneho hygienika bol umiestneny do domace;j izolacie
resp. izolacie v zariadeni socidlnych sluZieb pobytového typu, citi sa dobre (t. j. je bez priznakov) po 14 diioch od kontaktu s osobou,

u ktorej bol koronavirus COVID-19 potvrdeny vy$etrenim, mdze sa tento klient socidlnej sluzby po konzultécii a rozhodnuti hygienika RUVZ bez
problémov vratit do kolektivu.

Nakolko sucasne s tymto ochorenim prebieha aj kaZdoro¢nd sezonna epidémia chripky a inych akutnych respiraénych infekcii, je mozné, Ze
podobné priznaky mézu suvisiet aj s inym respiracnym infekénym ochorenim. Preto je potrebné nesirit paniku a zachovat pokoj a kontaktovat
vieobecného lekdra/pediatra (VLD, VLDD) alebo v pripade nejasnosti miestne prisluiného odborného pracovnika RUVZ (RUVZ — kontakty su
uvedené v prilohe) a riadit sa ich usmerneniami.

2. Prevencia Sirenia infekcie COVID-19
V sucasnosti neexistuje vakcina proti COVID-19. Najlepsim spdsobom, ako zabranit nakaze, je vyhnut sa expozicii (t. j. stretnutiu

s infikovanym ¢lovekom alebo expozicii virusom)
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2.1 Vieobecné zasady, ktoré pomahaju zabranit Sireniu respiraénych virusov:
Vyhnut sa Uzkemu kontaktu s fludmi s akdtnym respiranym ochorenim.
Skratit pobyt v priestoroch, kde sa nachadza velké mnozstvo fudi.
Casto si umyvat ruky teplou vodou a mydlom (najméa pri priamom kontakte s chorymi alebo izolovanymi pri ¢akani na vysledky v prostredi
zariadenia socidlnych sluZieb alebo ich okoli), ak mydlo s dezinfekénym tcinkom v davkovaci nie je dostupné. Ako dalsi stupen po umyti rik je
vhodné poufzit dezinfekény gél na baze alkoholu.
U¢innost umyvania rik mozno zvysit pouzitim dezinfekéného mydla s virucidnym tcinkom.
Zamestnanci v oblasti sociadlnych sluZieb by si mali umyvat ruky:

pred odchodom z domu,

pri prichode do prace,

po poufziti toalety,

po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach,

pred pripravou jedla a ndpojov,

pred a po konzumdcii jedla a ndpojov, vratane desiat,

pred odchodom z préce,

pri prichode domov,

po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym klientom.
NepouZivat spolo¢né uteraky a predmety osobnej potreby.
Dodrziavat zasady dezinfekcie povrchov v zmysle prevadzkového poriadku a po kazdej ¢innosti, pri ktorej doslo ku ich kontaminécii a pravidelne vetrat
uzatvorené priestory.
V zariadeniach socidlnych sluZieb je potrebné dodrziavat pravidld prevencie a kontroly infekcii - pozri stranku UVZ SR (www.uvzsr.sk).
Zakazat navstevy v ZSS. Ani vo vynimocnych pripadoch nepovolit navstevy pribuznym, ktori sa vratili z rizikovych oblasti alebo vykazuju znamky
respiracnej infekcie. Zdravi pribuzni, bez epidemiologickej anamnézy mézu mat povolené navstevy vo vynimocénych pripadoch, ak sa jedna
o paliativneho klienta. O takejto navSteve musi byt vedeny zdznam a dodrZané vieobecné preventivne opatrenia na zabranenie prenosu
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2.2 Represivne opatrenia (sekunddrna prevencia) v pripade podozrenia na respiracnu infekciu
V pripade ochorenia je zdkladnou prevenciou Sirenia virusu izolacia chorého a jeho kontaktov pred, ako aj po vypuknuti ochorenia v obdobi

jeho ndkazlivosti (t. j. 14 dni resp. podla usmernenia lekara).
Osoby s akutnym respiracnym ochorenim by mali dodrziavat respiraénu hygienu — dodrzat dostato¢nu vzdialenost od inych oséb, zakryt si Usta
a nos vreckovkou alebo papierovym obriskom (v pripadne ak nemaju vreckovku kaslat a kychat do rukava — do laktového zhybu, nie do ruk!).

Navrat pribuzného z oblasti s vyskytom ochorenia COVID-19

Ak sa pribuzny klienta a dalie osoby vratili najma z krajin Azie (najma Cina, Kérea), z Talianska, Irdnu, &i z inych oblasti s
vysokym vyskytom COVID-19, odporuca sa,

aby aj po uplynuti karantény v nasledujucich 14 dnoch po opusteni oblasti s vysokym poctom ochoreni COVID-19 aj v dalsich
nasledujucich 14 drioch po uplynuti tejto karantény nenavstevovali svojich pribuznych a dalSie osoby, ktoré su umiestnené
v zariadeniach socidlnych sluzieb (vSetkych druhov zariadeni podla platnej legislativy), alebo Domovoch oSetrovatelskej
starostlivosti, ¢i akutne hospitalizovanych v zdravotnickych zariadeniach, pokial nie je klient v paliativnej starostlivosti alebo
v tazkom stave, kedy je potrebné navitevu konzultovat s hygienikom RUVZ.

Samotny klient, ktory prisiel do kontaktu s chorym alebo osobou bez priznakov ale s potvrdenou infekciou COVID-19, méze byt bez priznakov
tohto ochorenia (ale rizikovy pre svoje okolie, lebo je nosi¢om infekcie) alebo s priznakmi. V pripade lahkej formy moZe zostat v domacej
izoldcii alebo v izolacii pobytového zariadenia, t.j. nadalej vyZadujuci socidlnu sluzbu. Pri stredne tazkej alebo tazkej forme , alebo z dévodov
socialneho statusu domacnosti a kognitivneho stavu klienta mézZe byt hospitalizovany v zdravotnickom zariadeni po dobu minimalne 14 dni, ak
lekdr a/alebo RUVZ neuréi inak.

3. Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u zamestnanca
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Zamestnanec ma povinnost s ohladom na platnu legislativu Zakonnika prace zamestndvatela informovat o tom, Ze sa vratil on alebo
jeho blizky pribuzny resp. blizka osoba z rizikovej oblasti zasiahnutej koronavirusom), alebo o tom, Ze v jeho domacnosti alebo blizkom okoli bol
v priamom kontakte s osobou, ktorej bola zistena t. j. laboratérnym vy$etrenim na UVZ SR potvrdena infekcia COVID-19 alebo je v izolacii pre
podozrenie na infekciu a nie su este vysledky vySetrenia zname.

Zamestnavatel je vzhfadom na povinnost predchddzat rizikdam z hladiska bezpeénosti
a ochrany zdravia pri praci opravneny vyzvat zamestnanca, aby sa podrobil vySetreniu u vieobecného lekara (ktorého md kontaktovat najskér
telefonicky a podla instrukcii bud’ prist na vy3etrenie alebo zostat v domdcej izol4cii a pod.), popr. hygienika prislusného RUVZ, najmi ak je
doévodné podozrenie nebezpedenstva vzhladom k vykondvanej praci alebo ma zamestnavatel podozrenie, Ze zamestnanec nie je spdsobily
vykonavat pracu pre moznost infekcie COVID-19. O pripadnom nariadeni karantény t.j. izolacie, jej trvani a ukonéeni rozhoduje prisluiny RUVZ
a v tomto zmysle je povinny podat zamestndavatelovi na jeho Ziadost informéciu o tom, Ze zamestnancovi bola karanténa nariadena. V pripade,
Ze je zamestnancovi nariadena karanténa, ide o prekazku v prdci na strane zamestnanca, pri ktorej mu prislicha ndhrada mzdy alebo platu
rovnako ako v pripade, ked' je do¢asne prace neschopny.
Vzhladom na sucasne prebiehajice aj iné ako COVID-19 respiracné ochorenia je vhodné odporucit pre zamestnancov s priznakmi respiracnej
infekcie nasledovné:
o zostat doma na l6zku,
o telefonicky konzultovat svojho osetrujiceho lekdra ohladom spravnej lieCby a postupu pri pripadnom vysetreni (telefonovat este pred
prichodom do ambulancie a riadit sa instrukciou lekara),
o prijimat tekutiny a vitaminy,
o nebyt v priamom kontakte s klientami, ani zamestnancami zariadenia socidlnych sluzieb pocas doby pretrvavania priznakov,
o zamestnanec sa mdze vratit na pracovisko, ak nema aspon 3 dni po sebe zndmky respiracnej infekcie (pri nepotvrdeni COVID-19) a pri
zndmom ochoreni COVID-19 a? vtedy ked mu to umozni hygienik RUVZ.
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V pripade potvrdenia ochorenia COVID-19 u zamestnanca socidlnych sluzieb su izolovani vsetci klienti, ktori prisli s chorym zamestnancom do
kontaktu, ak tak uréi hygienik RUVZ. V takom pripade vytvori poskytovatel socidlnych slufieb v pobytovych zariadeniach socidlnych sluzieb
izolaciu v kaidej izbe, pripadne v celej obytnej jednotke, tzv. reprofilizuje budovu podla odportéani prisluiného regionalneho hygienika RUVZ.
Vsetky priestory a povrchy, v ktorych sa chory zamestnanec nachddzal, musia byt nasledne dékladne dezinfikované za pouZitia virucidneho
dezinfekéného prostriedku podla dezinfekéného planu prevddzkového poriadku poskytovatela socidlnych sluZzieb ausmernenia pracovnika
RUVZ.

4.Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 v zariadeni poskytujucom pobytovu socidlnu sluzbu

V pripade, ak je u klienta pobytovej socidlnej sluzby v zariadeni socidlnych sluzieb podozrenie na infekciu COVID-19, je pracovnikom
tejto pobytovej socidlnej sluzby primarne kontaktovany oSetrujuci lekar (vSeobecny lekar pre dospelych alebo geriater), ktory rozhodne o
daldom postupe. Pokial nie je k dispozicii lekdr, je kontaktovany prisluny RUVZ v mieste kraja pre uréenie daldieho postupu.
V pripade, ak regionalny hygienik RUVZ vyslovi podozrenie zinfekcie COVID-19, ale rozhodne, 7e chory klient nebude prevezeny do
zdravotnickeho zariadenia na dalSie odborné vysetrenie alebo hospitalizaciu, ale vysetri ho tim zdchrannej zdravotnej sluzby, ktory odoberie aj
vzorky na potvrdenie/ vyvratenie podozrenia na COVID-19, tak je v zariadeni socidlnych sluZieb chory klient zabezpeceny v prisnej izolacii podla
odporuéani odborného pracovnika miestne Uzemného RUVZ. V starostlivosti o tohto klienta sa postupuje rovnako ako v pripade beinej
respiracnej virusovej infekcie. Izba s izolovanym pacientom je oznacena ako infekénd z dévodu, aby boli zamestnanci jasne informovani o
potrebe dodrziavania rezimovych opatreni a bariérovej oSetrovacej techniky.
Chory klient by mal poufZit risko alebo vreckovku, ktoré si néasledne bezpecéne uskladnené v Specialnej nadobe oznacenej ako biohazard
(biologicky odpad) alebo aspon v 2 vreciach a samostatnej nadobe pre zhromazdovanie biologického materidlu, ktory sa ma pravidelne
vynasat za prisnych podmienok, ktoré nedovolia kontaminacii okolitého prostredia mimo izbu izolovaného klienta. Nasledne musi byt tento
materidl zlikvidovany podla prevadzkového poriadku zariadenia, ktory musi obsahovat postup zberu a likvidacie odpadkov z hladiska ich

charakteru (biologicky, ostry, komunalny a pod.). V takomto pripade su zakdzané navstevy, iba v Specidlnych pripadoch moéze riaditel zariadenia
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povolit ndvstevu chorého rodinou, ato v pripade zlého psychického stavu klienta alebo ak je klient v termindlnom stadiu svojho Zivota .
Personal je vybaveny jednorazovymi poméckami uréenymi pre pracu so suspektnym (podozrivym) alebo s potvrdenym ochorenim COVID-19,
ktoré mu v pripade, 7e ich nemad, zabezpetia ich Statne hmotné rezervy. Persondl je vzdeldvany podla vnutornych predpisov poskytovatela
socialnej sluzby a pokynov RUVZ. Jednorazové pomdcky pouZité na odetrovanie chorého klienta si bezpeéne likvidované ihned po pouziti
(vratane papierovych obruskov pouzitych pri kaslani, ¢i fukani nosa). Ak nie su k dispozicii jednorazové pomocky uréené pre pracu s COVID-19 a
nemozno tak zaistit dostatoént ochranu personalu, musi byt klient v spolupraci s RUVZ-om odoslany sanitkou vybavenou na prevoz infekéného
pacienta do zdravotnickeho zariadenia a hospitalizovany pocas celej doby infekénosti.

Na zdklade vyplnenia formuldra o hldseni kontaktov méZe byt nariadené izolovanie vsetkych klientov, ktori prisli s chorym klientom do
kontaktu, ak tak rozhodne miestne prislusny RUVZ. V takom pripade sa poskytovatel riadi odport¢anim RUVZ v manaZmente dalsich klientov

a pracovnikov zariadenia.
V pobytovych zariadeniach sociadlnych sluZieb:
1. docasne pozastavit vsetky skupinové podujatia a skupinové aktivity

2. je potrebné zakazat pohyb klientov zariadenia socidlnych sluZzieb mimo priestorov tohto zariadenia - v komunite s pritomnostou dalSich

0s6b (mozZnost pohybu na pozemku, zahrade prilahlej k zariadeniu nie je tymto zakazom dotknutd)

3. odporuca sa zamestnancom po prichode do zariadenia bezkontaktnym teplomerom (infratervenym) zmerat telesnu teplotu - pri

zvysenej teplote okamZite zamestnanca poslat domov

4. striktne dodrzZiavat zdkaz ndavstev (iba ak ide o prijimatela socidlnej sluzby v terminalnej faze ludského Zivota, z hladiska etickych

principov a za preventivnych opatreni, sa tento zakaz neuplatiuje).
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5. Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 v ambulantnej socidlnej sluzbe

Pri prichode klientov je potrebné vsetkym (klientom, resp. sprevadzajucimosobam) urobit skrining so zameranim na akdtnu respiracnu
infekciu klienta a jeho rodinnych prislusnikov, ¢i nemaju respiracnu infekciu, teplotu, kasel, dychavicu- pritomnost teploty, kasla, dychavice
alebo ¢i v rodine nie je niekto s potvrdenym ochorenim COVID-19 alebo uzkym kontaktom s takym pacientom v poslednych 14 droch alebo
s cestovatelskou anamnézou €lena domacnosti v rizikovej oblasti v poslednych 14 drioch. Ak je dovodné podozrenie, Ze klient ma respira¢nu
infekciu s teplotou (a nema vyssie uvedené podozrenie nakazou COVID- 19), nebude mu povoleny vstup do zariadenia ale odporicand domaca
izolacia a kontaktovanie vseobecného lekara.

V pripade, ak sa ochorenie prejavi pocas dennych aktivit, a vznikne dovodné podozrenie na virusové respiracné ochorenie, takyto klient musi
byt bezodkladne izolovany v izolaénej alebo samostatne vy€lenenej miestnosti, kde je zabezpecené vetranie (ak nie je k dispozicii takato
samostatna miestnost tak ma byt chory klient umiestneny, ¢o najdalej od inych klientov a personalu po nevyhnutnd dobu zotrvania v zariadeni,
minimalne vsak 2 metre, pri dodrziavani respiracnej hygieny). Pracovnikom zariadenia poskytujuceho ambulantnid socidlnu sluzbu je
kontaktovany miestny RUVZ pre uréenie dal3ieho postupu.

Chory klient sa musi vyhnut GUzkemu a telesnému kontaktu s osobami, povrchmi alebo predmetmi, pouzit rdsko alebo vreckovku, ktoré su
nasledne bezpecne zlikvidované. Ak klient potrebuje pouZit toaletu, zatial ¢o ¢aka na lekarsku / zdravotnicku pomoc, mal by pouzit samostatnu
toaletu, pokial je k dispozicii. To plati len po dobu ¢akania na prevoz do nemocnice.

Nasledny manazment s odberom informdcii (vyplnenie kontaktného dotaznika), odberom vzoriek alebo nariadenim izolacie, je urceny
prislusnym RUVZ.

Izolovani su vSetci pracovnici a dalSie osoby, ktoré s chorym klientom prisli do kontaktu bez zodpovedajucich ochrannych prostriedkov, a to
podla pokynov RUVZ v domdcej izolacii alebo v zavislosti od zdravotného stavu a socidlneho statusu v zdravotnickom zariadeni.

Vsetky priestory (povrchy), v ktorych sa chory klient nachadzal, musia byt dokladne dezinfikované za poufZitia virocidneho dezinfekéného

prostriedku podla dezinfekéného planu prevadzkového poriadku poskytovatela.
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V zariadeniach socidlnych sluZieb s ambulantnou formou socidlnej sluzby, ak je v individudlnom pripade moZné zabezpecit klientovi
zariadenia potrebni pomoc a podporu v domacom prostredi ma sa preferovat tato pomoc a podpora ( ak je moiné zabezpedit socialne
sluzby v nevyhnutnej miere v domacom prostredi ma sa preferovat tato forma).

Pri ambulantnych formdach socidlnych sluZieb sa zakazuje realizovat skupinové aktivity s klientmi.

6. Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 v terénnej socidlnej sluzbe

V pripade, Ze pracovnik terénnej socidlnej sluzby (vratane domdacej opatrovatelskej sluzby) pride do kontaktu s klientom podozrivym na
virusové ochorenie COVID-19, ak nema osobné ochranné prostriedky, bezodkladne opusti priestory v ktorych sa klient nachadza a s klientom
komunikuje zo vzdialenosti va¢sej ako 2 metre, alebo telefonicky. Pracovnik sa vyhne kontaktu s dalSimi osobami, ak je to mozné a bezodkladne
informuje nadriadeného pracovnika a kontaktuje svojho vieobecného lekara pre dospelych alebo v pripade nedostupnosti prislu$ny RUVZ.

V pripade, Ze je klient v domacej izol4cii a nie je mozné prerusit osobnu starostlivost o neho v domacnosti, persondl je vybaveny jednorazovymi
pomo&ckami uréenymi pre pracu so suspektnym alebo s potvrdenym ochorenim COVID-19. Pracovnik terénnej socidlnej sluzby je pouceny
podla vnutornych predpisov poskytovatela socidlnej sluzby a pokynov RUVZ.

Jednorazové pomocky musia byt bezpecne likvidované ihned po pouZiti v nddobe na to urcenej a oznacenej biohazard alebo biologicky
odpad. Ak nie su k dispozicii jednorazové pomécky uréené pre pracu s COVID-19 a nemozno tak zaistit dostatocnl ochranu personalu, musi byt
klient v spolupraci s RUVZ a krajskym operaénym strediskom zachrannej zdravotnej sluiby odoslany sanitkou vybavenou na prevoz infekéného
pacienta do zdravotnickeho zariadenia a hospitalizovany.

Izolaciu klientov a pracovnikov socialnej sluzby a dalsich kontaktov vyhodnoti a usmerni prislu$ny RUVZ.

Izolovani su vSetci pracovnici a dalSie osoby, ktoré s chorym klientom prisli do kontaktu bez zodpovedajucich ochrannych prostriedkov, a to

podla pokynov RUVZ v domdcej izol4cii alebo v zdravotnickom zariadeni (podla klinického stavu a socidlneho statusu doméacnosti).
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Z dovodu Specifickych ndarokov na materidlno-technické, persondlne a organizacné zabezpecenie terénnej socialnej sluzby v pripade domacej
izolacie klienta v suvislosti s COVID-19 poskytovatel terénnych socidlnych sluzieb navyse:

zmapuje situaciu klientov - vytipuje osamelo Zijucich klientov, ktori nemaju rodinu, alebo rodina Zije daleko a nemdéze zabezpedit starostlivost
po dobu pripadnej domdace;j izolacie,

pripravi zoznamy a kontakty s potrebnymi informdaciami pre zachranarov,

zmapuje a spiSe rozsah nevyhnutnej starostlivosti, bez ktorej sa klient nezaobide,

v pripade rodin, ktoré mozu zabezpecit starostlivost o izolovaného klienta, sa s nimi dohodne na prevzati starostlivosti v pripade nevyhnutnosti,
ale vidy po konzultdcii s prislusnym RUVZ,

pisomne informuje klientov, pripadne oSetrujlice a opatrujlice osoby, ako bude prebiehat poskytovanie sluzby v pripade obmedzenia prevadzky
z dévodu choroby / domacej izolacie personalu.

Postup pri poskytovani starostlivosti v pripade domacej izolacie nariadenej klientovi:

S klientom je prerokovany spdsob poskytovania starostlivosti pocas jeho domacej izolacie. Formalizovand domdca starostlivost neméze byt
poskytovand, ak klient s mimoriadnym rezimom (rozsah starostlivosti, pouzivanie ochrannych prostriedkov, pouzivanie dezinfekcie) nesuhlasi
alebo jeho rodina nevie zabezpedit potrebnu starostlivost pre klienta.. V takom pripade ma byt klient prevezeny do zdravotnickeho zariadenia
podla vyssie uvedenych instrukcii;

ak su ochranné osobné pracovné prostriedky (masky, rukavice, plaste, navleky, dezinfekcia k dispozicii vdomadcnosti, tak klient v pritomnosti
pracovnika terénnej socidlnej sluzby pouziva rusko, ak je to mozné (ak nema tazkosti s dychanim);

sU zabezpecfované zakladné ukony ako strava, dovoz obedov a nakupy, nevyhnutnd osobna hygiena, zabezpeéenie nevyhnutnych liekov,
zakladné nevyhnutné osSetrenie Satstva, upratovanie, ch6dza podla indikacie lekdra (nevychadzat vSsak mimo domacnost), na nakupy sa
nepouzivaju opakovane tie isté tasky, s ktorymi priSiel do kontaktu chory;

nie je realizované velké upratovanie, sprevadzanie na vysetrenia, ani do zariadeni pedikury, holi¢stva, kadernictva a pod., preprava klienta
automobilom poskytovatela;

kde je to mozné, je dovoz obedov vykonavany bez kontaktu s klientom (vymena nosic¢ov jedal pri dverach), obdobne su zabezpecované nakupy
ako samostatny ukon (pri mobilnych klientoch v dobrom stave s dobrou mobilitou);
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manipuldcia s tackami s jedlom ma byt vykonavana v 2 rukaviciach, obedar (resp. idealne prenos obedov v jednorazovych obedovych boxoch)
je prevazany oddelene od ostatnych nosicov jedal a je potrebné ho samostatne umyvat a dezinfikovat podla pracovnych postupov zariadenia,
ktoré mda vypracované (RUVZ je konzultant, ale postup pripravi prisluiné zariadenie aviak ak nemaju postupy, RUVZ pomédze pri ich
vypracovani).

Ukony starostlivosti su vykonavané v ochrannych prostriedkoch (respirator, ochranné okuliare, rukavice, jednorazovy plast), je dolezité, aby sa
vykonavala hygienicka dezinfekcia ruk dezinfekénym prostriedkom;

na pouZité ochranné prostriedky ma poskytovatel Specidlny box na nebezpecny odpad, ktory je umiestneny v byte klienta pri vchodovych
dverach aoznaceny ako biohazard alebo biologicky materidl. Likvidacia nebezpecného odpadu sa zabezpedi podla pracovnych postupov
zariadenia, ev. podla prevadzkového poriadku poskytovatela socidlnej sluzby.

bielizen je do pracovne prevadzand v Specialnych uzatvaratelnych nepriepustnych vreciach (napr. vakuovych vreciach). Manipuldcia s bielizriou
prebieha za pouzitia ochrannych prostriedkov podla prevadzkového poriadku pracovne.

Poskytovatelia terénnej socidlnej sluzby si povinni zabezpeéit zamestnancom ochranné osobné prostriedky.

7. Manipulacia s odpadmi

Vsetok odpad, s ktorym bola osoba v styku, vratane pouZitych vreckoviek, inkontinenénych podlozZiek a dalSich predmetov znedistenych
telesnymi tekutinami, musi byt vlioZeny do plastovych vriec na odpad a zviazany. Plastové vrecia , ktoré si pouZivané pre tento druh odpadu,
musia mat maximalny objem 0,1 m?>a silu minimalne 0,1 mm. Ak takéto vrecia nie su k dispozicii poskytovatel socidlnej sluzby navrhne
a pisomne vypracuje postup, ktory konzultuje s miestne prislusnym RUVZ. Tento odpad je povinnost zatriedit do kategdrie nebezpeény a v
sulade s legislativou s nim nakladat. V pripade, Ze poskytovatel sociadlnej sluzby disponuje dekontaminacnym zariadenim, odpad uklada do vriec
pre toto zariadenie a odpad dekontaminuje Standardnym postupom.

Dalsi postup voli poskytovatel podla svojho prevadzkového poriadku, ktory je v stlade s platnymi pravnymi predpismi.
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8. Kontrolny list informacnych a preventivnych opatreni u poskytovatela socialnej sluzby
v suvislosti s infekciou COVID-19 (vzor)

MZ SR s MPSVR SR pripravili pre poskytovatelov socidlnych sluZieb subor krokov, ktoré treba urobit ako pripravu na pripadné rozsirenie
infekcie COVID-19 do zariadenia socidlnych sluZieb, resp. vramci poskytovanej socidlnej sluzby .V sucéasnosti je i nizke riziko takéhoto
ohrozenia, ale tieto dni je vhodné vyuZit na cviénu pripravu manaZmentu a timov zamestnancov zariadeni socialnych sluZieb a zamestnancov
v socidlnych sluzbdach pre pripad potreby. Subor krokov ma vSeobecny charakter primarne zamerany na pobytové socidlne sluzby v zariadeniach
socialnych sluzieb , kde je tvorba krizovych opatreni najzlozitejSie. Ostatné druhy socidlnych sluzieb a formy socidlnych sluzieb mézu kontrolny
list vyuZit primerane vzhladom k cielovej skupine klientov (t. j. vyuZite analogicky, a to primerane k druhu socialnej sluzby aforme socidlnej
sluzby, uvedeny rozsah pre pobytové sluzby v zariadeniach socialnych sluzieb).

A7 v pripade identifikdcie chorého klienta, izolacie chorého pacienta alebo kontaktu a karantény zariadenia, pripadne uzavretia lokality
prislusnym RUVZ-om je moZné vyufit realizaénu ¢ast kontrolného zoznamu.

Priloha ¢. 1
Planovacia faza
Planovanie koordinéacia, informovanost
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Opatrenie

Vedenie ZSS ma pravidelné stretnutia, operativne reaguje na situdciu, kontroluje
plnenie krizového planu v pripravnej Casti.

Vedenie ZSS urdi interny krizovy tim pre pripad vzniku karantény v zariadeni a inych
krizovych udalosti. Podmienkou je osobna pritomnost ¢lenov krizového Stabu v Case
krizy v zariadeni.

Je vykondvany denny monitoring vyvoja situdcie v SR a zahranici. Su sledované spravy
Uradu verejného zdravotnictva SR, MZ SR, MPSVR SR a su zasielané veducim
pracovnikom e-mailom.

Je pripraveny plan krizovych opatreni v jednom dokumente, ktory je k dispozicii

vedldcim zamestnancom a krizovému timu (Poznamka: vypracujte si systém komunikacie
a informovanosti zamestnancov, rodinnych prislusnikov a klientov s dérazom na znizenie paniky,
pripravte si jasné vety jednoduchej a nestrasiacej komunikacie v pripade karantény, navrhnite izolacné
miestnosti, zhromazdite kontakty na lekdrov, RUVZ, rodinnych prisluénikov a blizke osoby, samospravu
— e-maili aj telefonické, zosumarizujte potreby klientov: napr. lieky, jednotlivé sluzby, aby ste vedeli
pohotovo odovzdat lekdrom, hygienikom RUVZ alebo zachrandrom pri prevoze klienta do
zdravotnickeho zariadenia, pokyny a odporucania)

V pripade potreby majte na viditelnom mieste kontakt na prislusny RUVZ v pripade
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potreby konzultacie so Ziadostou o odporucania postupu pre zariadenie.

Zamestnanci su informovani o spracovani krizového planu. Krizovy plan nie je volne k
dispozicii na Sirenie medzi zamestnancami z dévodu zabrdnenia panike. Krizovy plan
tvori podla dostupnych odporuéani UVZ SR, RUVZ a MZ SR krizovy tim.

Verejnost a pribuzni st informovani o spracovani krizového planu (ktorého sucastou
je zdkaz ndvstev a sp6sob kontaktu napr. telefonického so zamestnancami a chorymi
alebo exponovanymi klientami) na webe, prip. e-mailom, je uréena kontaktna osoba,
ktora odpovedd na otazky. Tdto osoba je vSetkym znama a vsetci zamestnanci
odkazuju k informdcidm na tuto osobu.Su uréené hodiny, v ktorych su otazky
zodpovedané. Krizovy plan nie je verejnosti aklientom poskytovany. Odporucany
rozsah informacii verejnosti:

1) sledujeme informécie, sme v spojeni s RUVZ,

2) mame plan preventivnych opatreni,

3) mame plan krizovych opatreni v pripade karantény,

4) v pripade realizacie krizovych opatreni je prevadzka persondlne zabezpecden3,

5) ¢innosti sluzby v pripade krizového stavu budu zredukované na minimalny rozsah.

Navstevnikom, ktori sa vratili z rizikovych oblasti, je odporucané, aby nenavstevovali
zariadenie po dobu 14 dni po uplynuti nariadenej karantény a riadili sa pokynmi UVZ
SR a MZ SR.

V pripade navstev klientov s kognitivnym deficitom je zaistend evidencia navstev
v Specialnom zoSite vratane emailu, telefonneho dCisla a presnej adresy trvalého
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a prechodného pobytu navstevy.
V pripade odporuéania UVZ SR je zariadenie pre navitevy uzavreté.

Komunikaciu s médiami vedie vyhradne riaditel / ka, pripadne tlacovy hovorca, ¢i iny
riaditelom uréeny zamestnanec.

Klienti ZSS su informovani o spracovani krizového planu prostrednictvom socialnych
pracovnikov, a to v adekvatnej forme.

Odporucame tento rozsah:
1) sledujeme informacie, sme v spojeni s RUVZ a MZ SR;
2) mame plan preventivnych opatreni;

3) mame plan krizovych opatreni v pripade karantény.

Zamestnancom je vydany pokyn o povinnosti informovania zamestndvatela
telefonicky v pripade (ich alebo ich rodinnych prislusnikov alebo blizkych os6b) ciest
do krajin s vyskytom nakazy a musia sa riadit podla pokynov RUVZ.

Je zavedené zvySené umyvanie ruk avpripade pritomnosti chorych klientov
s respiracnymi infekciami (COVID-19, ale aj chripka) mdzZe byt doplnena aj dezinfekcia
ruk v priestoroch poskytovatela socidlnej sluzby (podla aktudlneho odportéania UVZ
SR, RUVZ a MZ SR).
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Zamestnancom krizového Stabu sa odporuca mat k dispozicii

telefény prepojené pomocou skupinovej komunikacie napr. cez WhatsApp. Vzajomna
komunikacia ma byt cvi¢ne odskisana.

Je vykonané vzdeldvanie persondlu o povahe virusu a zopakované pravidla
respiracnej hygieny a hygieny ruk ako aj dbékladnda dezinfekcia prostredia vratane
kfuc¢iek na dverach a toaliet (pouzivaju sa bezne odporucané prostriedky pokial nie je
karanténa — vtakom pripade prehodnoti pouZitie prostriedkov RUVZ, dovtedy sa
postupuje Standardne).

Organizacia zdravotnej starostlivosti a socialnych sluzieb

Je pripraveny zoznam zamestnancov s telefonnymi dCislami (so suhlasom
zamestnanca), ktori vyjadrili ochotu v pripade karantény zariadeni zotrvat v krizovej
sluzbe (t. j. nepretrzity pobyt v uzavretom objekte 24/7). Prostrednictvom zoznamu
sa zabezpeéi ich vcasné informovanie o odporuéaniach pre krizovy pobyt
v zariadeni.

Nie je potrebné zhanat zdravotnicky materidl, ruska, objedndvat respiratory,
ochranné okuliare, rukavice a pod. V pripade karantény bude toto zabezpelené
prislusnym RUVZ. (Pozndmka: manaZment ani zamestnanci nemaju podliehat panike
a stresu pre zabezpecenie tychto prostriedkov). Urobte iba zoznam v sucasnosti
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dostupného zdravotnickeho a dezinfekéného materialu.

Je spracovany plan tzv. reprofilizacie 16Zzok v ZSS, t.j. vytvorenia izieb, miest,
oddelenia pre izolaciu pre pripad nariadenia rozsiahlejSej izolacie v zariadeni. Toto
bude koordinované v detaile RUVZ-om, ak taka situdcia nastane. Krizovy tim si
pripravi iba plan prechodného preskupenia klientov a vytvorenia minimalne 2 tzv.
izola€nych miestnosti so samostatnym WC, pripadne kupelfiou (ak to je mozné).

Je k dispozicii zoznam cinnosti v ramci poskytovania socidlnych sluzieb, ktoré v
pripade persondlnej nudze:

a) budu vykonavat,
b) nebudu vykondvané.

Organizacia obsluznych prevadzok

Je zostaveny tyzdenny jedalny listok s maximalnym podielom trvanlivych surovin a
jednoduchych jedal.

Pokial dojde k vypadku technickych sluzieb, je uréené miesto, kde bude odpad

uskladneny a ako bude oznaceny.
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Organizacia starostlivosti o zamestnancov a dalSie osoby podielajlce sa na starostlivosti

Je k dispozicii zoznam vybavenia, ktoré zamestnanci musia mat so sebou pre pripad
vyhldsenia karantény a povolania do zariadenia ku krizovej sluzbe (napr. karimatka,
spaci vak, zakladné lieky pre svoju potrebu, obleéenie na vymenu atd.) A
zamestnanci su o hom informovani.

Je vytvoreny zoznam psychologickych intervencii pre ukludnenie klientov, ich rodin,
samotnych zamestnancov. Vhodny je nacvik vedeny socidlnym pracovnikom alebo
psycholégom alebo inym poverenym pracovnikom tzv. copingovych stratégii
zvladania stresu azopakovanie si zakladnych vedomosti ainformadcii z krizovej
intervencie. Vsetci zamestnanci by mali prejst preverenim ovladania zakladnych
stratégii.

Realizacna faza (v pripade nakazy v zariadeni, karantény zariadenia, uzatvorenie lokality) bude zaslané prislusSnému zariadeniu rozhodnutie

hygienika prislusného RUVZ o vyhlaseni karantény prislusného zariadenia socialnych sluzieb.

Dokument bol konzultovany s Ministerstvom zdravotnictva SR (aktualizdcia 13. marca 2020).
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Priloha ¢. 2

Zoznam call centier RUVZ

Call centra na Regionadlne urady verejného zdravotnictva: vSeobecné: +421800221234

« Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky — 0917 222 682

e Regionalny Urad verejného zdravotnictva so sidlom v Banskej Bystrici - 0918 659 580
e Regionalny Urad verejného zdravotnictva so sidlom v Bratislave — 0917 426 075

e Regionalny Urad verejného zdravotnictva so sidlom v Nitre — 0948 495 915

e Regionalny Urad verejného zdravotnictva so sidlom v Trnave - 0905 903 053

¢ Regiondlny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Tren¢ine — 0911 763 203

e Regionalny Urad verejného zdravotnictva so sidlom v KoSiciach — 0918 389 841

e Regionalny Urad verejného zdravotnictva so sidlom v PreSove — 0911 908 823

« Regionalny Urad verejného zdravotnictva so sidlom v Ziline — 0905 342 812
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PreSovsky samospravny kraj, Namestie mieru 2, 080 01 Presov
ICO: 37870475

Cislo: 04660/2020/0S-18 V PreSove dia: 16.04.2020

PRIKAZ
predsedu PreSovského samospravneho kraja

0 urceni subjektu hospodarskej mobilizacie
a
0 rozsahu vykonavania opatreni hospodarskej mobilizacie

Predseda PreSovského samospravneho kraja podla § 17 ods. 2 pism. ¢) bod 1 zakona
¢. 179/2011 Z. z. o hospodérskej mobilizacii o zmene a doplneni zakona €. 387/2002 Z. z.
o riadeni §tatu v krizovych situdcidch mimo Casu vojny a vojnového stavu v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,,zakon ¢. 179/2011 Z. z.), na zédklade vyhlasenia nudzového stavu podl'a
Cl. 5 ustavného zakona &. 227/2002 Z. z. o bezpeénosti §tatu v Ease vojny, vojnového stavu,
vynimo¢ného stavu a nadzového stavu v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,istavny zédkon
¢. 227/2002 Z. z.), ktoré bolo vyhldsené uznesenim vlady Slovenskej republiky ¢. 114 zo
dna 15. marca 2020 , ¢. 115 zo dna 18. marca 2020, uznesenim vlady Slovenskej republiky
¢. 169 zo dia 27. marca 2020 (d’alej len ,,uznesenie vlady SR ¢. 169/2020%) a nariadenim vlady
Slovenskej republiky ¢. 77/2020 Z. z. na vykonanie niektorych opatreni hospodarskej
mobilizécie, na zabezpecenie zmiernenia nasledkov krizovej situdcie po vyhlaseni nidzového
stavu

urcuje

Organizaciu: Zariadenie socidlnych sluZieb Jasori
Identifikacné cislo organizacie: 37944592
Adresa: Slov. ndr. povstania 8/15, 061 01 Spisska Stard Ves

ako subjekt hospodarskej mobilizacie s i¢innost’ou od nadobudnutia pravoplatnosti tohto
prikazu podl’a § 4 ods. 1 pism. d) bod 2 zakona ¢. 179/2011 Z. z. (dalej len ,,subjekt
hospodarskej mobilizacie alebo ,,organizacia®)

a zaroven urcuje rozsah vykonavania opatreni hospodarskej mobilizacie podla § 5 pism.
m) zakona ¢. 179/2011 Z. z., a to nasledovne:



Subjekt hospodarskej mobilizacie je povinny poskytovat, vykonavat’ a zabezpecovat’
poskytovanie odbornych, obsluznych a d’alSich ¢innosti v rozsahu vymedzenom zakonom
¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zdkona NR SR ¢. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov pre dany druh
socialnej sluzby, ktory poskytuje v zmysle jeho zriad’ovacej listiny.

V ramci vykonavania opatreni hospodarskej mobilizacie subjekt hospodarskej
mobilizacie zabezpeCi plnenia socialneho zabezpeCenia v rozsahu tak, aby sa zachovalo
poskytovanie starostlivosti a odbornej pomoci, ktord subjekt hospodarskej mobilizacie
poskytuje, a to pri dodrzani vSetkych usmerneni hlavného hygienika Slovenskej republiky
a naslednych pokynov a usmerneni Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky, usmerneni PSK a teda najmd, avSak nie len vyhradne:

a) riesit’ situaciu s vypadkami zamestnancov

Povinnost'ou subjektu hospodarskej mobilizacie je spracovat’ plan rieSenia krizovej
situdcie v suvislosti s nedostatkom zamestnancov. Pre zvladnutie situacie pri
poskytovani socidlnych sluZieb je nevyhnutné zabezpecit’ vyuzitie personalnych kapacit
zariadeni, ktorych prevadzka bola pozastavend (napr. socialne sluzby poskytované
ambulantnou a tyzdennou formou). Subjekt hospodarskej mobilizécie nahlasi miestne
prislusnému Okresnému uradu nedostatok personalnych kapacit v strukttre podla druhu
najnaro¢nejSej ¢innosti, ktord vykonavaju. Okresny Urad koordinuje a organizacne
zabezpetuje doplnanie personalnych kapacit.

b) zabezpecit® dodrziavanie vSetkych  preventivhych  opatreni a vykon
oSetrovatel’skych ukonov (vratane karantény novo prijimanych prijimatelov
socialnych sluZieb)

Subjekt hospodarskej mobilizécie je povinny riadit’ sa odpora¢anim Regionalneho
Uradu verejného zdravotnictva SR a usmernenim hlavného hygienika SR.

c) plnit’ ochranné preventivne opatrenia a zabezpecCovat’ ochranné pracovné
pomdcky ako aj ochranné pomdocky pre prijimatelov socialnej sluzby
Pri pouzivani osobnych ochrannych prostriedkov pri starostlivosti o 0soby
so suspektnou alebo potvrdenou diagn6zou COVID-19 je potrebné postupovat’ podl'a
»Odpori¢ania na pouZivanie osobnych ochrannych prostriedkov pri socialnej
starostlivosti 0 osoby so suspektnou alebo potvrdenou COVID-19%.

d) Ziadat’ zabezpecenie ochrannych pomocok na PSK
Ochranné pomocky budu distribuované prostrednictvom PSK na zaklade Zziadosti
subjektu hospodarskej mobilizacie. V ziadosti identifikuje potrebu ochrannych
prostriedkov v zavislosti od po¢tu zamestnancov a klientov na mesiac. PSK na zaklade
Ziadosti koordinuje av su¢innosti s MPSVR SR organizuje dodanie ochrannych
prostriedkov.



Tuato ¢innost’ bude subjekt hospodarskej mobilizacie vykonavat v prospech svojich
prijimatel'ov.

Obdobie vykonavania opatreni hospodarskej mobilizacie uvedenych v tomto prikaze:

Vykonavanie opatreni hospodarskej mobilizacie bude menovanej organizacii ukonéené
vydanim nového prikazu, ak bude stale vyhldseny nudzovy stav alebo bude zruSené
automaticky bez potreby vydania nového prikazu menovanej organizécii, ak bude vladou
Slovenskej republiky ukoncené vyhlasenie nidzového stavu. To isté plati aj o zruSeni
menovanej organizécie ako subjektu hospodarskej mobilizéacie.

Tento prikaz nadobuda pravoplatnost’ diiom jeho doruc¢enia organizacii.

Oddévodnenie:

Pri vydani tohto prikazu boli uplatnené ustanovenia pravnych predpisov uvedené vo
vyrokovej Casti tohto prikazu, priCom organizacia bola urend na vykonavanie opatreni
hospodérskej mobilizacie z dovodu, Zze podla dostupnych informacii ma k dispozicii
pozadované personalne a materialne zdroje, ktoré mozu byt pouzité na rieSenie krizovej
situécie.

Subjekt hospodarskej mobilizacie je podl'a § 19 ods. 7 zakona ¢. 179/2011 Z. z. povinny
vykonavat’ opatrenia hospodarskej mobilizécie uvedené v tomto prikaze v rozsahu potrebnom
na zabezpecenie vykonu organizicie socidlneho zabezpecenia a nepretrzitého poskytovania
socialnych sluzieb v désledku vyhlasenia nudzového stavu v suvislosti so Sirenim ochorenia
COVID-19. Na vykonavanie opatreni hospodarskej mobilizacie budd subjektu hospodéarskej
mobilizacie poskytnuté materialne prostriedky na zaklade predlozenych poziadaviek.

Uznesenim vlady ¢. 169/2020 bola s t€innost'ou od 28. marca 2020 podla ¢l. 5 ods. 3
pism. b) ustavného zdkona €. 227/2002 Z. z. uloZena pracovnd povinnost zamestnancom
pobytovych zariadeni socialnych sluzieb, ktorymi st zariadenia pre seniorov, zariadenia
opatrovatel'skej sluzby, domovy socialnych sluZieb, Specializované zariadenia, v zariadeniach

socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, ktorymi sd centra pre deti a rodiny.

Uznesenim vlady ¢. 169/2020 bolo zaroven predsedom vy$§im Uzemnych celkov
v spolupraci s Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny SR odporuc¢ené vydat’ opatrenia
na zabezpeCenie uloZenia pracovne] povinnosti na zabezpecCenie vykonu zdravotnej
starostlivosti v rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti v pobytovych zariadeniach socialnych
sluzieb vo svojej zriad'ovatel'skej pdsobnosti.

PreSovsky samospravny kraj ako subjekt hospodarskej mobilizacie podla § 4 ods. 1
pism. i) zakona ¢. 179/2011 Z. z. vydal tento prikaz v stlade s § 4 ods. 1 pism. d) bod 2 zakona
€. 179/2011 Z. z. a v stilade s § 17 ods. 2 pism. ¢) bod 1 zdkona €. 179/2011 Z. z. ako pisomny
prikaz predsedu PSK, ktory je vydavany v obdobi krizovej situdcie organizaciam vo svojej



zriad'ovatel'skej poOsobnosti a ktory ur¢il aj rozsah vykonavania opatreni hospodarskej
mobilizacie.

Na povinnosti fyzickych osob pri plneni pracovnej povinnosti a povinnosti urc¢enych
subjektov hospodarskej mobilizdcie neupravené v tomto prikaze sa vztahuju ustanovenia
zakona €. 179/2011 Z. z. a zakona ¢. 387/2002 Z. z.

Tymto prikazom nie st dotknuté prava a povinnosti $tatutarnych organov organizacii
dodrziavat’ pri poskytovani idajov a informacii v§eobecne zavézné pravne predpisy o ochrane
osobnych udajov GDPR.

Pouéenie

Na vykonavanie opatreni hospodarskej mobilizacie budi subjektu hospodarskej
mobilizacie poskytnuté materialne prostriedky na zaklade predlozenych poziadaviek. Nahrady
budu poskytnuté podla § 6 ods. 11 zakona ¢. 179/2011 Z. z. a v sulade s nariadenim vlady SR
¢. 77/2020 Z. z..

Presovsky samospravny kraj, ktory vydal prikaz, je opravneny za nevykonanie opatreni
hospodarskej mobilizacie, ur¢enych v tomto prikaze, ulozit’ subjektu hospodarskej mobilizacie
podl'a § 31 ods. 3 zakona ¢. 179/2011 Z. z. pokutu do vysky 33 000 eur.

Proti tomuto prikazu nie je pripustné odvolanie. Tento prikaz je preskiimatelny suidom
podla § 177 a nasl. zdkona €. 162/2015 Z. z. Spravny sudny poriadok v zneni neskorSich
predpisov, pricom podnet na jeho preskimanie nema odkladny uc¢inok.

PaedDr. Milan Majersky, PhD.
predseda PSK

Pisomné vyhotovenie prikazu dostane:

1x Zariadenie socialnych sluzieb Jason

1x Presovsky samospravny kraj
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Oblast’ posobnosti | OSetrovanie, opatrovanie a infraStruktira

Priradenie Zdravotny Usek

Druh opatrenia PREVENTIVNE

Ev. ¢islo | 01/2020 Kategoria rizika Al
Vychodiskova situacia

Spbsob zistenia Celospolocensky problém mozného vyskytu Koronavirusu
problému

Popis problému — potencialneho problému (nezhody - potenciélnej nezhody) a ich pri¢in

Na zaklade aktualnych informacii zo diia 07.03.2020 vyhodnotila riaditel'’ka PhDr. Viera
Sim$ajova, PhD. situaciu v Zariadeni socialnych sluzieb Jasoii a prijala 14 opatreni
k prevencii Koronavirusu. Tieto opatrenia sU zaznamenané v dokumente Z&znam
0 preventivnych opatreniach 01/2020. Jednym z opatreni bolo vykonat’ informa¢né stretnutia
s obyvatel'mi a zamestnancami zariadenia. Obe skupiny boli informované k prevencii voci
prenosu a rozsirenia virusu COVID-9 (Koronavirus) v tychto bodoch:

1. Vieobecné informacie (spdsob prenosu, zasady ochrany pred virusom, dizka
inkubac¢nej doby, prejavy ochorenia, lieCba a imrtnost, odporicané materidlne
vybavenie)

Odporucania na realizciu opatreni (zdsady hygieny, nasadenie rasok a respiratorov)
Prevadzkové opatrenia

Informaéné opatrenia

Personalne opatrenia

Dostupnost’ materidlneho vybavenia

ok wn

Popis rizik — potencialnych rizik

Zdroj: www.uvzsr.sk

Aké su prejavy ochorenia COVID-19?

Novy koronavirus sposobuje akttne respiratné ochorenie — Vvirusovd pneumoniu
(kvapockova infekcia). Ide o vSeobecné priznaky virdzy, respektive klasickych respiracnych
ochorent, napriklad aj chripky — teplota nad 38 °C kasel’, nadcha, bolest svalov, bolest kibov,
stazené dychanie. Pri komplexnejSom vySetreni byva pritomny RTG nalez — zapal pltc.
Inkubacny ¢€as pri tomto type koronavirusu sa uvadza 2 az 14 dni, priemerne 6 dni.

Ako sa lie¢i ochorenie COVID-19?

COVID-19 je virusové ochorenie a zaradujeme ho medzi kvapockovu infekciu.
Neucinkuju nail antibiotikd. Overena ockovacia latka zatial neexistuje. Liecba je
symptomatickd. U l'udi infikovanych novym koronavirusom sa zahajuje podporna liecba,
ktora zmierfiuje priznaky infekcie. K podpornej liecbe sa vyuzivaji bezne dostupné lieky.
Liecba je individudlna a vychadza z konkrétnych potrieb pacienta. VacSina l'udi, ktori sa
nakazia, ma mierny priebeh ochorenia a zotavi sa. U starSich I'udi, 0sob s oslabenou imunitou
¢1 pridruzenymi chronickymi ochoreniami je vdc¢sia pravdepodobnost’ vaznejSieho priebehu
ochorenia.
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AKka je pravdepodobnost’, Ze sa novym koronavirusom nakazim?

LCudia sa m6zu nakazit' od osob, u ktorych bol koronavirus potvrdeny. Ochorenie sa
prenasa malymi kvapdckami z nosa alebo tst, ked’ infikovana osoba kasle alebo vydychuje.
Hlavny spdsob prenosu su teda kvapocky vylucené osobou, ktord kasle. Na Slovensku
doteraz nebol zaznamenany potvrdeny pripad ochorenia COVID-19. Vzhl'adom na sucasné
moznosti cestovania nemozeme vylucit' zanesenie nového koronavirusu na nase uzemie. V
pripade, Ze ste neboli v krajinach, kde sa ochorenie COVID-19 vyskytuje, respektive ste
neboli v kontakte s osobami, ktoré uvedené krajiny navstivili, ide s velkou
pravdepodobnostou, vzhI'adom na prebiehajiucu chripkova sezonu, o iné akttne respiracné
ochorenie alebo chripku ¢i chripke podobné ochorenie, a preto netreba podliechat’ panike.
Samozrejme, aj v takomto pripade je dolezité kontaktovat svojho oSetrujiceho lekara,
pretoze i tieto ochorenia mozu sposobit’ vazne zdravotné komplikacie.

MoZe mi v prevencii proti ochoreniu COVID-19 poméct’ o¢kovanie proti chripke?

Ockovanie proti chripke je vhodné, chrani pred chripkou pocas prebiehajtcej chripkove;j
sezony. Ak by clovek ochorel na infekciu vyvolani koronavirusom, d’alSie ochorenie
prebiehajice stibezne, znamena vysokeé riziko komplikacii.

Je potrebné preventivne dodrziavat’ nejaké hygienické navyky?
Verejnosti aj vzhl'adom na prebiehajucu chripkovi sezonu odporuacame dodrziavat
preventivne opatrenia, ktoré st uc¢inné vo vztahu ku kvapockovym nakazam:
e umyvat’ si ruky ¢asto mydlom a vodou najmenej 20 sekund. Ak nie je k dispozicii
mydlo a voda, treba pouzit’ dezinfek¢ény prostriedok na ruky na baze alkoholu
o nedotykat’ sa o€i, nosa a ust, koronavirus sa moze preniest’ kontaminovanymi rukami
o zakryvat’ si nos a Usta pri kaSl'ani a kychani jednorazovou papierovou vreckovkou a
nasledne ju zlikvidovat’
o vyhybat sa blizkemu kontaktu s 'ud’mi, ktori javia priznaky nadchy alebo chripky
e dodrziavat’ vzdialenost’ najmenej jeden meter medzi vami a kymkol'vek kto kaSle alebo
kycha
e ak ste chory, kontaktovat’ svojho oSetrujiceho lekara, ktory ur¢i d’al$i postup liecby,
doma na 16Zku sa z ochorenia lie¢it’ v samostatnej izbe
e v domacnosti dbat’ na zvySenu dezinfekciu povrchov

Navrh opatreni / Uloh

& | Opatrenie / Uloha Predpokladany &as
1. Vykonat’ informacné stretnutie pre prijimatel’'ov socialnych sluzieb. 09.03.2020
2. Vykonat informacné stretnutie pre zamestnancov. 09.03.2020
3. Vypracovat’ pokyn prevencie a dezinfekénych opatreni pred koronavirusom na | 09.03.2020
zdravotnom Useku s prostriedkami, ktoré obsahujt aspoit 60% Etanolu
a ziarenim prostrednictvom germicidnych Ziaricov.
Vyhlasit’ do¢asny zakaz navstev obyvatel'ov v zariadeni. 07.03.2020
5. Zrusit’ a vyhlasit’ zruSenie skupinovych aktivit a kruzkov az do odvolania. 16.03.2020
6. Zakupit’ a odovzdat’ vitaminovy doplnok C pre zamestnancov. 13.03.2020
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7. Zakupit’ germicidny Ziaric. mame v ZSS
8. Vyhotovenie (usitie) textilnych rasok pre kazdého zamestnanca. 16.03.2020
9. Odovzdanie textilnych rtisok pre PSS. 17.03.2020
10. | Zakdpenie ochrannych okuliarov pre zdravotny Usek. 17.03.2020
11. | Zakdpenie ochrannych odevov. 17.03.2020
12. | Zakupenie respiratorov.
13. | Veduca sestra zvysi kontrolu nad zdravotnym stavom PSS a aktualne bude priebezne
vyhodnocovat’ dany stav.
14. | Pracovnici na zdravotnom tseku zvysia starostlivost’ o PSS pri prijimani
tekutin a dohl'ad nad zdravotnym stavom. O kazdej zmene zdravotného stavu
budut informovat’ veducu sestru. V pripade zhorSenia stavu PSS sa budi riadit’
telefonickymi pokynmi MV SR:
Prevencia zdravia, chripka - informacie, prevencia a zamedzenie jej
Sirenia
e Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
- nepretrZitd telefénna linka: 02/59 373 122
Na uvedenej linke odbornici Uradu verejného zdravotnictva odpovedia na
vsetky otazky, ktoré sa tykaju nového chripkového virusu.
e Regionalny Urad verejného zdravotnictva so sidlom v PreSove
- tel. ¢islo 0911 908 823
Personalne zabezpecenie
Pracovnik Pridelena tiloha ¢. Odhadovany celkovy ¢as prace
Si¢ka a pracky 9. 3dni
VedUci Useku zdravotného 3,7,12 Nesledujeme
Veduci Useku prevadzkového 8,10,11 Nesledujeme
VedUci Useku socidlneho 9 Nesledujeme
Riaditel’ka 1,2,45,6,13 Nesledujeme
Materialne zabezpecenie
Polozka MnozZstvo / merna jednotka Odhadovana cena
Vitamin C
Usitie platennych risok
Finan¢né zabezpecenie
Polozka Odhadovana cena spolu Navrhovany zdroj krytia
1. Cena prace
2. Materidlne zabezpecenie

[PIPK Priloha 09 /04.03.2020; Tabita s.r.0.]
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Navrh na opatrenie podal

Dna

Kontrolu realizacie vykona

Déatum kontroly

Suvisiace dokumenty Leték a informacie na www.uvzsr.sk

Prerokovanie ndvrhu opatreni s dotknutymi stranami

Datum distribucie

Datum uzavretia pripomienok

Dotknuté strany (meno, priezvisko a funkcia)

Pripomienky [ &no — nie ]

Nie

Nie

[

V pripade vyjadrenia — pripomienok su priloZené nasledovné prilohy [ Pozn.: informacia | Strany
0 zapracovani alebo odmietnuti pripomienky je zaznamenana v predmetnej prilohe]

1 Pripomienky k ndvrhu opatreni

Opatrenia schvalil

PhDr. Viera Sim$ajova, PhD.

PhDr. Maria Kovalova,

Dokument vystavil

Y PhD.MHA
Dokument preveril

Rozdel'ovnik:

1. Original ¢.1: Riaditel’ka

2. Kopia: Manazérka kvality

[PIPK Priloha 09 /04.03.2020; Tabita s.r.0.]
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Zaznam vysledkov a efektivnosti vykonanej ¢innosti

¢ Dosiahnuty vysledok k opatreniu / Glohe

Skutocny ¢as / Naklady

Oznamenie vysledkov opatreni v organizacii

é. Datum

Kto vykonal

Spo6sob - Zaznam — Protokol / Evidenéné &islo

Prilohy: Zaznam o kontrole ¢.

Priloha k Zdznamu o preventivnom — ndpravnom opatreni

Zaznam o kontrole é. ...

Kontrolu vykonal Diia
Zistenia a podpis:
S vysledkami kontroly som bol oboznameny:
(meno, priezvisko, funkcia, datum a podpis)
Zéznam preveril Dna

[PIPK Priloha 09 /04.03.2020; Tabita s.r.0.]
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Prevencia a dezinfekéné opatrenia na zdravotnom tseku s prostriedkami, ktoré obsahuju aspoin 60% etanolu.

Proces upratovania

Zaznam z vykonov preventivnych opatreni k zabrdneniu Sirenia Koronavirusu Priloha ¢&. 5
. . i i - - . . 0 Dezinfekci
» Dezinfekcia Desze,kma Dezinfekcia Dezinfekcia kl'u¢iek WC, . . . ) v.e excla ,
¢. odlah v izbach podlah vvoinacov izbv. kiipelne Dezinfekcia madiel | kl'u¢iek zdravotny
P na chodbach P Y, KUp Gsek
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Prevencia a dezinfekéné opatrenia na zdravotnom tseku s prostriedkami, ktoré obsahuju aspoin 60% etanolu.

Proces upratovania

Zaznam z vykonov preventivnych opatreni k zabrdneniu Sirenia Koronavirusu

Priloha ¢. 5

. | Dezinfekcia Dezinfekcia Dezinfekcia Dezinfekcia kPutiek WC, | DEekeE
¢ odlah v izbach podlah vvpinacov izbv. kiipelne Dezinfekcia madiel | kPudiek zdravotny
P na chodbach - ol Usek
Skontrolovala: Datum:

Legenda: Vyssie uvedené pracovné vykony budi upratovacky zdravotného useku vykonavat’ mimoriadne kazdy dei aZ do odvolania.
Pre mimoriadny zapis sliZi uvedena tabul’ka. Do prazdnej kolonky Ziadame podpis personalu.

1. Dezinfekcia kl'uciek sa tyka (WC, zdravotny usek, izby, kapel'ne)

2. Madla v kapelniach, WC, vytahy a chodby

Zaznam vystavil

Zaznam schvalil

01.04.2020
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Zariadenie socialnych sluzieb Jason, Ev. .
SpiSska Stara Ves

Interny dokument — Krizovy plan (pri riadeni ¢innosti
zameranych na predchadzanie vzniku a Sireniu Covid-19, resp. Priloha & 6
inych prenosnych ochoreni)

Vseobecné usmernenia zamerané na osobniui prevenciu:!

1 Umyvat si ruky ¢asto mydlom a vodou najmenej 20 sekund. Ak nie je k dispozicii mydlo a voda,
treba pouzit’ dezinfekény prostriedok na ruky na baze alkoholu

2 Nedotykat’ sa o¢i, nosa a ust, koronavirus sa méze preniest’ kontaminovanymi rukami.

3 Zakryvat’ si nos a usta pri kaslani a kychani jednorazovou papierovou vreckovkou a nasledne ju
zlikvidovat’.

4 Vyhybat sa blizkemu kontaktu s 'ud'mi, ktori javia priznaky nadchy alebo chripky.

5 Dodrziavat’ vzdialenost najmenej dva metre medzi vami a kymkol'vek kto kasle alebo kycha.

6 Ak ste chory, kontaktovat’ svojho oSetrujuceho lekara, ktory ur¢i d’alsi postup lieCby, doma na 16zku
sa z ochorenia lieCit’ v samostatnej izbe.

7 V domaécnosti dbat’ na zvySenu dezinfekciu povrchov.

Vseobecné zasady pre prevenciu vzniku a Sirenia respiraénych virusov:

Vyhnut sa izkemu kontaktu s 'ud'mi s akatnym respiracnym ochorenim.

N

Skratit’ pobyt v priestoroch, kde sa nachadza velké mnozstvo l'udi.

Casto si umyvat ruky teplou vodou a mydlom (najmi pri priamom kontakte s chorymi alebo
izolovanymi pri Cakani na vysledky v prostredi zariadenia socidlnych sluzieb alebo ich okoli), ak
mydlo s dezinfekénym ucinkom v davkovaci nie je dostupné. Ako d’alsi stupen po umyti rak je
vhodné pouzit’ dezinfekény gél na baze alkoholu.

Ucinnost’ umyvania rak mozno zvysit’ pouzitim dezinfekéného mydla s virucidnym t¢inkom.

Zamestnanci zo vSetkych pracovnych ¢innosti si maji umyvat ruky:

pred odchodom z domu,

pri prichode do préce,

po pouziti toalety,

po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach, pred pripravou jedla a ndpojov,
pred a po konzumécii jedla a ndpojov, vratane desiat,

pred odchodom z préce,

pri prichode domov,

po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym klientom.

A SANENENENENENEN

Nepouzivat’ spolo¢né uteraky a predmety osobnej potreby.

Dodrziavat’ zasady dezinfekcie povrchov v zmysle prevadzkového poriadku a po kazdej ¢innosti, pri
ktorej doslo ku ich kontaminacii a vetrat’

1Odport’u’:am'/ postup pre poskytovatelov socialnych sluzieb v suvislosti s nebezpecenstvom Sirenia infekcie
spbsobenej koronavirusom (COVID-19, SARS-CoV), MPSVR SR 2020.

[ IDKP 013 MO05 v01.02 // 07.04.2020 © Tabita s.r.o. www.tabitasro.sk ]
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Krizovy plan (pri riadeni Cinnosti zameranych na predchadzanie
vzniku a $ireniu Covid-19, resp. inych prenosnych ochoreni)

Priloha ¢. 7

Dokument postupu

Postup k rieseniu udalosti vyskytu Koronavirusu

Vypracoval Schvalil
Meno PhDr. Maria Kovalova, PhD. MHA
Funkcia Tabita s.r.o.
Datum
Podpis
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1 Cier

Cielom je zabezpecit’ pracovny postup pre odbornych zamestnancov na zdravotnom useku,
ktory zisti podozrenie alebo potvrdenie nakazy PSS koronavirusom a zaskolit' odbornych
zamestnancov podl’a tohto postupu pre vykon v mimoriadnej udalosti.

Ciel'ova skupina:Ur¢eni zamestnanci pre vykon v krizovom rezime.
2  Priebeh ¢innosti

2.1 Prva faza/Cas: Zabezpecenie miestnosti pre personal v krizovom reZime
a pridelenie klientov

Po zisteni podozrenia nakazy klienta/klientov, ktori boli dani RUVZ do karantény, alebo
domacej izolacii v zariadeni nastupuju do sluzby na danom oddeleni pracovnici, ktori sa
prihlasili pre vykon v krizovom rezime. Navrhované obdobie striedania timov je po 7 dfioch.

IKT uré¢i miestnosti pre ubytovanie zamestnancov a vybavi ich potrebnym néabytkom.

Miestnosti st oznacené ako miestnost’ pre persondl v krizovom rezZime.

Tabul’ka pridelenia miestnosti ubytovania a

Zakladny tim: Meno a priezvisko Miestnost’ Telefénne Pridelené
ubytovania éislo oddelenie
(klienti)

Ekonédmka

Sestra

Opatrovatel’ka

Opatrovatel’ka

Opatrovatel’ka

Kucharka

Upratovacka

Néahradny tim: Meno a priezvisko | Miestnost’ Telefénne Pridelené
ubytovania &islo oddelenie

(klienti)

socialna pracovnicka

Sestra

Opatrovatel’ka

Opatrovatelka

Hospodarka

Kucharka

Udrzbar
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2.2 Zabezpecenie miestnosti pre klientov s podozrenim, alebo s potvrdenim na
COVID -19

e Zodpovedn: hlavna sestra
Ako izola¢nll miestnost’ pri podozreni na koronavirus.
- vyuzivameizola¢ni miestnost’ pokiall obyvaju obytnu jednotku dvaja a viac
klientov.

- a miestnosti ur¢ené v ramci planu reprofilizacie 16Zok.

Obr. Zdroj: Domov seniorov Lamac

dvere vSetkyeh—miestnosti, ktor¢ st urené na izolaciu klientov umiestnime

uzatvaratelna nadobu so zat'ahovacim igelitovym
vreckom v ktorom su ochranné pombécky a nadobu
s dezinfek¢nou tekutinou na ochranné okuliare a ruky.
Ochranné  pomodcky st  uloZzené v balickoch
s obsahom: ochranné okuliare, ruska -
jednorazové,platenné, ochranné rukavice, ochranny

jednorazovy overal + teplomer v miestnosti.

@00 Jiirictunera -
2.3 Druhéfaza: Vstup a komunikacia odborného zamestnanca s klientom v domacej
izolacii / karanténe

1. Odborny zamestnanec, ktory dostal informéciu, ze klient zacina prejavovat’ priznaky
ochorenia hornych dychacich ciest, vstupuje do miestnosti klienta uz v ochrannych
okuliaroch, s raskom, s ochrannymi rukavicami a v ochrannom jednorazovom overale.

2. Ak odborny zamestnanec zisti az pri samotnej navsteve, ze sa klientneciti dobre a stazuje
sa na bolest’ svalov, bolest’ kibov, ma stazené dychanie, ma prejavy nadchy a kasle, alebo
ma len Cast’ tychto prejavov, okamzite opusti miestnost, a obleCie si z pripraveného
balicka vyssie uvedené OOP pomocky.

3. Zamestnanecokamzite odmeria teplotu. Ak zisti ze teplota je nad 38°C telefonicky
oznami tento stav vSeobecnému lekdrovi a postupuje podla inStrukcie lekara. Ak lekar
nariadi karanténu,odborny zamestnanecvykona opatrenia podla inStrukcie lekdra a
zabezpeci miestnost’ podl'a bodu 2.2.

e Oznam o karanténe neodkladne ohlasi prislusny zamestnanec riaditel’ke.
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e Nasledne urobi zdznam o mimoriadnej udalosti a o0 zahajeni rezimu karantény poda
neodkladne informéciu Ustne anasledne pisomne aj vSetkym dotknutym
zamestnancom Vv prebiehajlcej a nastupujiucej zmene. Zabezpeci aby bola informéacia
odovzdavana d’alSej naslednej zmene.

e Na dvere zotavovacej miestnostipripevni na viditel'nom mieste oznam:, Miestnost’
Vv karanténe!*.

e PSS pouci o spravani sa v domacej izolacii a odovzda mu masku.Vid’ priloha: Domaca
izolacia.

e Odborny zamestnanecpravidelne a dosledne vetrd miestnost’. Do miestnosti vstupuje
uz iba v ochrannych pomockach. Dosledne Cisti a dezinfikuje predmety prostredia
pomocou dezinfekéného prostriedku s obsahom chléru 500 mg/l vody.

e V zmysle instrukcie lekara/kyodborny zamestnanec zabezpeci lieky a sleduje zékladné
zivotné funkcie

e podava lieky na stimenie horucky,

e podava teplé napoje

e zabezpeci stravu a pripadne pomaha pri prijme stravy

e starostlivo zaznamenava pozitie lickov a priznakyochorenia

e denne monitoruje aj vlastna teplotu tela.

e povzbudzovanie PSS k spolupréaci, a dodrziavani odporu¢enych opatreni a odporucani

Opustenie miestnostisa vykonava v ochrannych pomdckach

Vyzle¢enie ochrannych pomodcok vykonat’ nasledovnym postupom:

a. Ochranny overal

b. Ochranné okuliare

€. Ochrannd riska

d. Jednorazove rukavice

Odev pod pismenom ,,a, ¢, d* vhodit' do uzatvarate'nej nadoby s igelitovym vreckom

zatahovacim, odev pod pismenom ,,b* do dezinfekénej nadoby s tekutinou.

Otvorit’ nddobu, kde su vhodené predmety ,, a, ¢, d* vytiahnut'vrecko, uzavriet’ ho a ihned’

vyhodit’ do odpadovych nadob pred budovou.

Ak je risko platenné, vhodit’ ho k okuliarom. Okuliare nechat’ dezinfikovat’ podl'a ndvodu

na dezinfekciu, potom umyt’ pod pridom teplej vody. Rusko nechat vyprat, vyzehlit

V pracovni ....
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2.4 Tretia faza: Sledovanie, hodnotenie zdravotného stavu a testovanie

Priprava prostredia:

Hlavna sestra na z&klade zhodnotenia zdravotného stavu klienta spolu s d’al§im personalom
upravi prostredie izby tak, aby vyhovovalo samotnému klientovi, ale aj odbornému
a obsluznému personalu. Ak klient nema mobilny telefon zabezpecuji priradeni zamestnanci
klientovi moznost’ telefonického hovoru, alebo videohovoru s jeho pribuznymi. Ak nie je na
izbe signalizaéné zariadenie priradeni zamestnanci sa s klientom dohodn( na intervaloch
navstevy.

Priprava dokumentacie:

Hlavna sestra pripravi vSetky formuldre zdznamov, ktoré je potrebné realizovat' pri
oSetrovatel'skych, opatrovatel'skych ¢innostiach (polohovanie, prijem a vydaj tekutin ....)
auréi sledovanie klienta so zapisom do zaznamu: Sledovanie priznakov u klienta
S podozrenim na infekéné ochorenie hornych dychacich ciest (vid’ priloha €.8)

V pripade, Ze sa zdravotny stav zhorsi pocas obdobia domacej izolacie odborny
zamestnanec zavold na RUVZ , iizemne prislusnému regionalnemu hygienikovi, alebo lekarovi
a postupuje podla instrukcii. Koordinaciu sledovania pacientov, vratane vstupnych a
kontrolnych odberov (na diagnostiku COVID-19) a potvrdenych pripadov usmernuje
prislusny RUVZ.

Zamestnanci vedd presni dokumentéciu o komunikacii s RUVZ so zépisom vykonanych
cinnosti v zmysle instrukcil.

Pozor sledujte usmernenia MPSVR, ktoreé je poverené v zmysle nariadenia vlady 77/2020

Z. z. na vykonanie niektorych opatreni hospodarskej mobilizacie.

2.5 Stvrta faza: Testovanie

V pripade 7¢ RUVZ nariadi testovanie aprevoz na testovanie, oznami priradeny
zamestnanec tuato informaciu rodine (kontaktnej osobe) a pripravi vsetko potrebné na
koordinovany transport prostrednictvom KOS ZZS alebo podla inStrukcie (inym dopravnym
prostriedkom) na prislu$né miesto uréené na vySetrenie podozrivych pripadov.

Zaroven sa zacne vykonavat dohlad nad osobami, ktoré boli vystavené ndhodnému
kontaktu, nizkej Urovni vystavenia podozrivym osobam alebo potvrdenym pacientom na

pritomnost’ virusu. Dohl'ad sa realizuje pri vykonavani kazdodennych ¢innosti. Podrobnosti st
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uvedené v usmerneni Hlavného hygienika SR. U tychto kontaktov je potrebné vypisat

Formular hldsenia kontaktov (priloha) a hlasit na RUVZ.

Odborny zamestnanec po potvrdeni koronavirusu:

e vyziari germicidnym ziari¢om v ochrannych okuliaroch, v rasku, v ochrannych

rukaviciach, v ochrannom jednorazovom overale miestnost’, kde sa pohyboval/a

PSS.

e Vykona dezinfekciu miestnosti upratovacimi prostriedkami podl'a odporucania

pri vyskyte koronavirusu.

Oznamit RUVZ vietky osoby, ktoré boli v kontakte s PSS na prislugnom formuléri.

3 Postup pri ochoreni d’alSich osob

V pripade, Ze sa zistia priznaky ochorenia na COVID 19 u dalSich klientov, alebo

pracovnikov, postupuje sa v zmysle planu reprofilizacie 16zok a vys$ie uvedenych bodov

tohto postupu.
4  Suvisiace podklady a dokumenty

e Aktualne informacie na www.ruvz.sk
e Navod na pouzitie germicidnych ziariC¢ov

5 InfraStruktira / materialne zabezpecenie

e Bali¢ek ochrannych pomocok pred Koronavirusom.

6 Rizika

é Riziko socialnej izolacie
é Riziko epidémie

7  Skratky, pojmy, symboly

RUVZ - Regionalny urad verejného zdravotnictva
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KOS ZZS - Krajské operacné stredisko zadchrannej zdravotnej sluzby

OOPP — 0sobné ochranné pracovné podmienky
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Priloha. ¢. 8

Zariadenie socialnych sluzieb Jason, SpiSska Stara Ves

Zoznam zamestnancov, ktori vyjadrili ochotu v pripade karantény zotrvat’

v krizovej sluzbe

(nepretrzity pobyt v uzavretom objekte ZSS Jason 24 hodin /7 dni)

P.¢. | Meno a priezvisko | Telefénne Podpis Funkcia Skupinka
Cislo
1. IKT- zastupca 1.
riaditela
2. IKT- socidlna 2.
pracovnicka

3. IKT — sestra 1l.a2.
4, Opatrovatelka 2.

5. Opatrovatelka 1.

6. Opatrovatelka 2.

7. Opatrovatelka 1.
8. Opatrovatelka 1.
9. Upratovacka 1.
10. Hospodarka 2.
11. Kucharka 2.
12. Kucharka 1.
13. Udribar 2.
14,

IKT- interny krizovy tim




Priloha ¢. 9

Jedalny listok krizovy normal, dia

Den Ranajky A Desiata Obed A | Olovrant| A Vecdera A [2 Vecdera
P: Rascova s vajcom Krupicova kasa s
Pondelok Ch_heb, maslo, dzem, 17 D3 s O: Yyprazany syr, 3,7,9 D’evt.slfa posy.pkou DVIA: 7 |Chlieb,
mlieko zemiaky,uhorka 1,3,7 (wZiva zemiaky, leCo s 3 [maslo
vajcom
o ) P: Zemiakova so syrom Zemla .
Natierka syrova, ’
Utorok 5ok b yk, 1,7 Jablko |O: Zapecené cestoviny s 1%3:'39 maslo, 1,3 f:)ng:,izﬁ Smlieko 7 |Keks
T0ZOK, b.In. kava dZzemom,, mlieko " |vajce ’
P: Z kyslej kapusty 1 lchiieb Chiieb
Stred Chlieb steka gai | 1.7 D3¢ O: Sulance s makom, mlieko 137 Iel ’ 1 Chlieb, maslo, syr 17 I(T ’
reda ieb, pastéka, €aj , zUs DIA. Zemiaky, br. prirodné ,3,7 [maslo, twrdy, &aj , mvas o,
1 |mrkva dzem
P: Zemiakova
Chlieb, maslo, med, O: Spagety s kedupom, &aj ,
Stvrtok  |kakao DIA: chlieb, | 1,7 | Jablko 1,7 |Keks Granad. pochod | 7 |Chlieb,
. . so syrom, €. repa pastéka
maslo, saldama, ¢aj
P: Hubova Chiieb
. Chlieb, syr .. O: Rybie filé varené, zemiaky |1,3,7 [Detska Zeeleninové rizoto, ’
Piatok ¢ , K 1,7 Dzus 14 |wsivg - 1,3,7|maslo,
smotanowy, granko A4 |wziva ¢. repa miieko
Rezance so
Sobota P.rai‘enica sv IR Jablko O: Kotlikowy gul'as, chlieb 13 Chlieb, EY. stru-hankf)u, mlieko | 1,7 Keks
cibulkou, rozok, ¢aj syr twdy DIA: zemiaky, 1
kuracie soté
Zavin kakaowy P: Paradajkova . » e
. o 1,7 N 1 |Chlieb Natierka pecerfova ,
P : ’ Ay : Fazulk k ' ’ Sk
Nedela mlieko DIA: chlieb, y Dzus O: Fazulkowy privarok, 1.3.7 |pastéka 1 chlieb, &aj 1 |Piskoty

maslo, salama,Caj

zemiaky, vajce




Zariadenie socialnych sluzieb Jason
Spisska Stara Ves

Priloha ¢. 10

Zoznam veci, ktoré si priniesol zamestnanec
k zotrvaniu v Krizovej sluzbe

Pracovné zaradenie zamestnanca v krizovej sluzbe:

Priezvisko Meno/
Oddelenie Titul
Datum prichodu
Druh predmetu Mnozstvo | Cena
Podpis zamestnanca Podpis vedlceho zamestnanca
Poznamky:
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Zariadenie socialnych sluzieb Jason
Spisska Stara Ves

Priloha ¢. 10

Zoznam veci, ktoré si priniesol zamestnanec
k zotrvaniu v Krizovej sluzbe
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Koronavirus :
COVIO-19

Psychosocialne intervencie pre zdravotnickych pracovnikov maju byt poskytované dynamicky
a prispésobovat’ sa tak, aby vyhovovali réznym fazam pandémie:

1. a zaciatok 2. fazy:
Ziskavat’ informacie a zruénosti byt odborne pripraveny*.

informacie o celosvetovej situacii a situacii na Slovensku s infekciou COVID-19 ziskavajte
z overenych zdrojov (napr. UVZ, hlavny hygienik, a pod.),

spoznajte manazment pacienta v ¢ase pandémie v zdravotnickom zariadeni, kde pracujete (od
prijatia na hospitalizaciu az po uloZenie na I6Zko, aby ste boli schopni samostatne riadit, prip.
realizovat vSetky &innosti) a oboznamte sa s aktualnymi vnutornymi pokynmi zdravotnickeho
zariadenia,

oboznamte sa s pravidlami ochrany zdravia pri praci v suvislosti s pandémiou, s ochrannymi
pomdckami a ich dostupnostou v zdravotnickom zariadeni, kde pracujete,

absolvujte osobne nacvik pouzivania ochrannych pomécok,

absolvujte osobne nacvik zvladania urgentnych situacii u infikovanych pacientov,

prestudujte si SDTP klinicky manazment podozrivych a potvrdenych pripadov COVID-19,
oboznamte sa s mechanizmom spatnej vazby problémov v zdravotnickom zariadeni, kde
pracujete (spoznajte spdsob ako reflektovat spatnu vazbu nadriadenym, prip. poverenym
osobam) a zabezpecte si kontakt na psychosocialny podporny tim.

Venovat’ sa vlastnej psychohygiene ,mat nabité baterky*.

vyhnite sa v tychto diioch dlhodobému planovaniu,

vyClente si stabilny a ohrani¢eny €as po€as dfia na sledovanie sprav o pandémii (preferujte
overené zdroje), odporuame maximalne 2x denne v celkovom trvani 1 hodiny,

venujte sa zdravému zivotnému Stylu (denny rezim, strava, pravidelny pohyb, $portové aktivity,
spanok, pravidelne uzivajte lieky, ktorymi ste lieCeni a majte ich v zasobe aspoi na 2 tyzdne),
budte v kontakte s inymi, venujte sa rodine, detom, vztahom s inymi (rozvijajte svoje podporné
systémy),

venujte sa pravidelne Cinnosti, ktora vas harmonizuje a jej kvantitou vyvazte prezivany stres
(napr. hudba, knihy, Sport, ru¢né prace, praca v zahrade, spolo¢enské hry),

do pracovného €asu zaradte pravidelné kratke prestavky, ktoré vam umoznia preladit sa na inu
tému (rozhovor s kolegom na témy bezného Zivota mimo pandémie, lepSie spoznajte svojich
kolegov),

sustredte sa na pozitivne spravy, nezabudajte na humor,

ocente inych za to, €o pre vas robia (Sitie ruSok, iné podporné aktivity),

obmedzte aktivity, ktoré vam ,vybijaju baterky”, nepretazte sa, rozlozte si sily na dlh$i ¢as,
trénujte sa v relaxacnych metédach — metdéda brusného dychania, svalova relaxacia — tréning
zaruci, ze budete v tazSich ¢asoch lepSie pripraveni ich pouzit, na niekoho pdsobi relaxatne
fyzicka aktivita (beh, bicykel, atd’.),

prijmite den ,off (vikend, sviatky, posluzbové volno) a vyuZite ho na ,dobitie bateriek”,
naplanujte si den, venujte sa konkrétnej Cinnosti, o najviac sa bliZziacej k beznému fungovaniu,
snazte sa prijat’ skutoCnost, ze uz teraz pracujete pod vefkym tlakom, v stupfiujucom sa strese,
a preto je normalne citit sa unaveny, pretazeny, aj to, ze hladate spdsob ako uniknut,
vyhodnocujte zmeny vo vlastnom spravani, reagovani, fungovani, pocitoch (napéatie, uzkost,
smutok, pesimizmus, hanba, vina, podrazdenost, ,vyhorenie®, poruchy spanku, svalove napatie,
zvySené sebapozorovanie a pod.),

poznajte zdroje pomoci a prijmite ponukanu pomoc (kolega, zaujimate sa o kontakt na
psychosocialny tim v zdravotnickom zariadeni, kde pracujete, anonymne je mozné vyuzit' aj linky
dovery, chat).



MODEL KONTINUA MENTALNEHO ZDRAVIA

Koronavirus
COVIO-19

ZDRAVY

POSKODENY, ZRANENY

CHORY, PORUCHA

— bezné kolisanie nalady

— beZné vzorce spanku

— fyzicka pohoda, pocit
energie

— kvalitny vykon

— beZna socidlna aktivita

nervozita,

podrazdenost,

sklicenost

— problémy so spankom

— Unava/malo energie,
svalové napatie, bolesti
hlavy

— prokrastindcia, t.j.
odkladanie splnenia
povinnosti na neskor

— pokles socialnych

aktivit

€0 SA MA VYKONAT V KAZDEJ FAZE KONTINUA

— zamerat sa na Ulohu

— rozdelit problémy na
manazovatelné prvky

— identifikovat a rozvijat
podporné systémy

— udrziavat zdravy
Zivotny Styl

— uvedomit si limity

— dostatocny odpocinok,
jedlo a cvicenie

— zapojit zdravé stratégie
zvladania

— identifikovat
a minimalizovat
stresory

MODEL STRESOVEHO KONTINUA

nadmernd Gzkost,
extrémne emdcie,
depresivna nalada
neschopnost zaspat

a prerusovany spanok,
predcasné budenie

pocit vycerpania,
fyzického ochorenia
neschopnost vykonavat
povinnosti,
absentizmus

socidlna izoldcia

podla potreby vyhladat
odbornu konzultaciu
postupovat podla
odporucani
poskytovatela
zdravotnej
starostlivosti

opatovne dosiahnut
fyzické a psychické
zdravie

PRIPRAVENY

POSKODENY, ZRANENY

CHORY, PORUCHA

DEFINICIA

— optimalne fungovanie
— adaptivny rast

— zdravie, pohoda

CRTY
— najlepsi pripad
— dobre vyskoleny

a pripraveny
— pod kontrolou
— fyzicky, mentdlne

a spiritualne zdravy
— zamerany na misiu, ciel
— motivovany
— pokojny a stabilny
— zabava sa, je vesely
— sprava sa eticky

DEFINICIA

— mierna a prechodna
uzkost/napatie alebo
oslabenie

— stav vzdy prejde

— nizke riziko

CRTY

— pocit podrazdenosti,
Uzkosti alebo skleslosti

— strata motivacie

— strata ciela

— tazkosti so spankom

— napaétie vo svaloch
alebo iné fyzické zmeny

— ni¢ ho nebavi

PRICINY
— akykolvek stresor

DEFINICIA

klinickd psychicka
porucha

neliecené poskodenie
zo stresu sposobujlce
poskodzovanie Zivota

CRTY

pretrvavajuce priznaky,
ktoré sa zhorsuju

zavazny distres alebo
neschopnost socialne
a pracovne fungovat

FORMY

posttraumaticka
stresova porucha
depresivna porucha
uzkostna porucha
zneuZivanie
navykovych latok



MODEL STRESOVEHO KONTINUA II.

Koronavirus
COVIO-19

PRIPRAVENY

POSKODENY, ZRANENY

CHORY, PORUCHA

efektivna komunikacia
socialne, spiritualne
aktivny

pokojny a sebavedomy
silné, sudrzné zvazky

a rodiny

emociondlne aj fyzicky
zdravy

— zmeny v normalnom
spravani

— slabé zameranie, strata
zaujmu

— podrazdenost
a pesimizmus

— prechodné a mierne
napatie

ZOSTAVA PRIPRAVENY
NA ULOHU

OBNOVIT A VYBUDOVAT
ODOLNOST

udrZiavajte sa v kondicii,
spravne sa stravujte,
relaxujte

zabezpecte si primerany
spanok, porozpravajte sa s
niekym, komu doverujete

zodpovednost veduceho

jednotky

individualna, kolegidlna,

ZACAT LIECIT

rodinna zodpovednost

konstantné

a paralyzujuce napatie
depresia, zavaina
Uzkost

symptomy zhorsenia
alebo zlepsenia

a opatovného
zhorsenia

pocit utrpenia vo

vztahoch a v praci

ZISKAT pOoMOC

vyhladajte lekara

zodpovednost poskytovatela
zdravotnej starostlivosti

Vypracované s pouzitim modelov pre vzdelavanie psychosocialneho timu MZSR pre CVID-19

Zostavovatelky: HI. odborni¢kou pe psychiatriu MUDr. Lubomirou Izakovou a HI. odborni¢kou
pre Kklinicku psycholégiu PhDr. Katarinou Jandovou, PhD.



Koronavirus
COVID-19

Krizovy manazment pre pobytové zariadenia socialnych sluzieb
a zariadenia socialno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately pocas
pandémie OCHORENIE (COVID-19)

(d’alej len ,,zariadenia®)
zmiernovanie doésledkov Sirenia infekcie sposobenej SARS-CoV-2
Poradové ¢islo verzie dokumentu: 1  Datum spracovania:15.4.2020

Zoznam skratiek OOP  osobné ochranné pomdcky
ADOS Agentura doméacej oSetrovatel'skej starostlivosti P pu'? . .
ATB  antibiotika PPC  popis pracovnej Einnosti
CRP C — reactive protein / C — reaktivny protein PRM POSUdef}le rizika na mieste
D dych TK tlak krvi

GP glykemicky profil TT t§1,esna teplota

HER hygienicko epidemiologicky rezim VF vitalne funkcie

Pozn. V texte dokumentu pojmy ,,pacient”, ,, klient“ alebo ,,obyvatel“ zodpovedajii pojmu prijimatel socidlnej sluzby

Nové respiraéné ochorenie — ochorenie koronavirusom COVID - 19 sa $iri globalne. Snahou narodného
krizového klinického timu je strategicka priprava vsetkych dotknutych stran na epidémiu ochorenia
COVID - 19 v jej roznych fazach, vratane realnej moznosti fazy pret’azenia zdravotnickeho systému.
Pretazenie zdravotnickeho systému sa zvlast' dotkne najviac postihnutej skupiny resp. skupiny oséb
V pobytovych zariadeniach odkazanych na dlhodobt zdravotnu, a tiez oSetrovatel'sku a opatrovatel’'skl
starostlivost’. Je mozné, ze dojde k situacii prechodnej obmedzenej dostupnosti véasného lekarskeho
vySetrenia, hospitalizacie v zdravotnickom zariadeni. Krizova situacia nedostatku, vypadkov personalu,
konkrétnych odbornosti moze sposobit obmedzeni moznost poskytovania odbornej starostlivosti
kvalifikovanymi odbornikmi V zvy€ajnom rozsahu (narusenie lekarskeho alebo oSetrovatel'ského
manazmentu pacienta), pricom poskytnutie nevyhnutnej starostlivosti méze byt’ determinantom prezitia
pacienta.

Ciel'om tohto dokumentu je definovat’ postupy a opatrenia
- nazabezpecenie starostlivosti vo fize pretazenia zdravotnickeho systému, pre situdciu naporu
potreby stabilizacie a starostlivosti chorych alebo suspektnych na COVID-19 zo skupiny
geriatrickych pacientov, v kontexte
e pritomnosti alebo zvySujuceho sa poctu osob so suspektnym alebo potvrdenym
ochorenim COVID-19
alebo/a zaroven
o (Ciastoného vypadku personidlu zariadenia (vritane situdcie organizovania
starostlivosti v ¢ase napr. v no¢nej zmene bez pritomnosti sestier, lekara)
V ramci tychto oblasti :
KONTROLA RIZIKA DALSIEHO SIRENIA INFEKCIE COVID-19
ZNIiZENIE NASLEDKOV OCHORENIA, VRATANE ZMIERNENIA UTRPENIA
ZVLADNUTIE EFEKTIVNEHO MANAZMENTU USPOKOJOVANIA POTRIEB
A NAROKOV NA STAROSTLIVOST U VSETKYCH KLIENTOV ZARIADENIA

wn R

Indikacia starostlivosti o klienta so suspektnym alebo potvrdenym ochorenim COVID-19

0 Posudenie rizika na mieste (PRM) vykonava kazdy zdravotnicky pracovnik podl'a moznosti
pred kazdou interakciou s pacientom.

0 Starostlivost’ o klienta so suspektnym alebo potvrdenym ochorenim COVID-19 v izola¢nej
izbe zariadenia indikuje lekar. Toto rozhodnutie je siéastou dokumentacie klienta.

0V pripade, Ze moznost’ lekarskej konzultacie nie je mozna, za suspektny pripad vyzadujuci
izolaciu personal povazuje kazdého pacienta s novovzniknutymi prejavmi respiracného
ochorenia, ak je pritomna horucka alebo/aj kasel, alebo /aj dychavica.
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Koronavirus
COVID-19

Pre komplexné zhodnotenie pritomnosti a rizik d’alSieho Sirenia COVID-19 zariadenie vyuziva
moznost’ spoluprace s mobilnym klinickym timom.

KONTROLA RIZIKA DALSIEHO SIRENIA INFEKCIE COVID-19

Aktivny skrining zamestnancov a d’alSich vstupujucich osdb: Zariadenia uskutocnuju
aktivny skrining vSetkych zamestnancov, nevyhnutnych navstevnikov a kohokolI'vek iného, kto
vchadza do domu na COVID-19, s vynimkou pohotovostnych zachranarov, ktorym by sa v
nudzovych situaciach mal povolit’ vstup bez detekénej kontroly.

Do zariadenia nemoZu vstupit’ osoby:

ktoré su podozrivymi alebo potvrdenymi pripadmi ochorenia COVID-19,

S pozitivnou cestovatel'skou anamnézou,

ktoré boli v kontakte s o0sobami s pozitivnou cestovatel’skou anamnézou,

ktoré boli v kontakte s podozrivymi a potvrdenymi pripadmi ochorenie COVID-19

S prejavmi respiraéného ochorenia, alebo/aj s horuckou alebo/aj kasPom alebo/aj
dychavicou.

Aktivny skrining vstupujucich oséb prebieha v zmysle aktudlne platnej legislativy.

Za aktivny skrining zamestnancov a d’al§ich vstupujucich 0s6b zodpoveda osoba urcena
Statutarom zariadenia.

Skrining zamestnancov musi zahinat’ dvakrat denne (na zaciatku a na konci diia) skrining
symptomov vratane kontroly teploty.

Kazdy, kto ma priznaky COVID-19, by nemal mat’ povolené vstupit’ do zariadenia a mal by sa
okamzite vratit’ domov, aby sa izoloval.

Urceni zamestnanci preveruju zamestnancov, ktorym bola odporucend izoldcia na zdklade
rizika vystavenia (dodrzanie dizky izolacie apod.) .

Obmedzenie pracovnych miest: Vzdy, ked’ je to mozné, by zamestnavatelia mali v spolupraci
S0 zamestnancami obmedzit’ pocet pracovnych miest, na ktorych zamestnanci pracuju, aby sa
minimalizovalo potencialne riziko vystavenia pacientov pdsobeniu COVID-19.

Dodavky potravin a produktov by sa mali ststredit’ na uréené miesto a pred vstupom 0s6b,
ktoré doru¢uju potraviny do zariadenia (ak je vstup nevyhnutny) by sa mal vykonat ich aktivny
skrining (pozri vyssie).

Delenie personalu/klientov: Odporuca sa vyclenenie personalu, ktory bude pracovat’ bud’ s
chorymi alebo s klientmi v dobrom zdravotnom stave. V menSich zariadeniach s dlhodobou
starostlivostou alebo v zariadeniach, kde nie je mozné udrziavat’ fyzické oddelenie personalu
alebo klientov, by sa vsetci klienti alebo zamestnanci mali spravat’ tak, akoby boli potencialne
infikovani.

Aktivny skrining vSetkych klientov: Zariadenia vykonavaji aktivny skrining vSetkych
klientov najmenej dvakrat denne (na zaciatku a na konci dia), aby sa zistilo, ¢i nema niekto z
obyvatel'ov horti¢ku, kasel’ alebo iné priznaky COVID-19. Obyvatelia so symptomami (vratane
miernych respiracnych symptémov) sa musia izolovat a testovat’ na COVID-109.

Manazment nevyhnutnych navstev/-nikov:

Zariadenia musia byt navStevnikom uzavreté, s vynimkou nevyhnutnych navstev. Medzi
nevyhnutnych navstevnikov patri osoba vykonavajica zakladné podporné sluzby (napr.
dodavka potravin, udrzba a ind zdravotna starostlivost) alebo osoba navstevujlica vel'mi
chorého alebo paliativneho pacienta. Ak je vstup nevyhnutného navstevnika uréenou osobu
posudeny a akceptovany , musia sa vykonat’ nasledujtice kroky:

1. Pri vstupe sa skontroluje jeho stav, vratane symptomov COVID-19, kontroly telesnej teploty,
pricom ak vykazuje niektoré symptomy COVID-19, nesmie vstapit.

2. Navstevnik moze navstivit' iba jedného obyvatela, ktorého ma v imysle navstivit’.

3. Navstevnik musi mat’ pri navsteve klienta, ktory nema COVID-19, rasko.

4. Pre vSetkych nevyhnutnych navstevnikoch prichadzajucich do styku s klientom, ktory ma
COVID-19, by sa mal pouzivat’ vhodny OOP v stilade s aktualnymi odporacaniami.
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ZvySena frekvencia Cistenia sa odporaca pre ¢asto dotykané povrchy vratane vozikov a iného
mobilného zariadenia v ramci celého objektu.

Zamestnanci, ktori boli v kontakte s vysokym rizikom vystavenia sa COVID-19 bez vhodného
OOP, sa musia samy izolovat’ poc¢as 14 dni.

Testovanie v pripade prepuknutia infekcie. Odber materialu na vykonanie diagnostiky
COVID-19sa musi vykonavat’ u kazdého klienta so symptomami, u zamestnancov , klientov,
ktori st alebo boli v priamom atzv. tzkom kontakte s pacientom alebo zamestnancom
S pozitivnym testom na COVID-19 alebo st tzv. izkym kontaktom alebo vysoko-exponovanym
pracovnikom starajiicim sa o pacientov v karanténe pre suspektny alebo potvrdeny vyskyt
ochorenia COVID-19.

Prijem novych klientov je povoleny az po zaniku ohniska infekcie.

Ak st klienti prechodne doma, pri svojich rodinnych prislusnikoch, , mézu byt’ znovu prijati
az po zaniku ohniska infekcie.

Posudenie a zabezpeCenie pripravenosti zariadenia na COVID-19. prebieha v sucinnosti
suradom verejného zdravotnictva, pri aktualizacii opatreni na pripravu zariadenia na
prepuknutie choroby COVID-19, vratane zabezpefenia odberovych suprav, dostatoéného
mnozstva OOP, skolenia personalu o pouzivani OOP, revizie smernic pre vSetkych klientov,
komunika¢nych protokolov a harmonogramov persondlneho obsadenia, preskiimania
vnatornych Cinnosti na zabezpecenie bezpecnej vzdialenosti v ramci socidlnych kontaktov,
protokolov o ochrane Zivotného prostredia a vypracovania zasad riadenia personal, ktory mohol
byt vystaveny COVID-19.

Poskytovatel’ realizuje d’alSie opatrenia potrebné na vylucenie rizika d’al§ieho §irenia infekcie
COVID-19, pri¢om sa riadi

aktudlnym Zavéznym postupom pre poskytovatelov socidlnych sluzieb v stvislosti s
nebezpecenstvom S§irenia infekcie spdsobenej koronavirusom (COVID-19, SARS-CoV)
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/mz-
sr-mpsvr-sr-socialne-sluzby.pdf

opatreniami v dokumente Aktualizované odporic¢ania na pouZivanie osobnych ochrannych
prostriedkov pri socialnej starostlivosti o osoby so suspektnou alebo potvrdenou COVID-
19

https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-
sluzby/mpsvr-socialne-sluzby-oop-opatrenia-covid-19 v2-0_29-03-2020.pdf

a d’alsimi aktudlnymi nariadeniami, opatreniami, odporucaniami na strankach MZ SR,
MPaSVSR a UVZ.

Organizacia karantény vnutri zariadenia (jeho vybrane;j Casti)

Poskytovatel’ ma pripraveny a podl'a potreby realizuje Plan zriadenia izola¢nych izieb, resp.
»eervenych zon“, kam nesmii vstipit’ nepovolané osoby, a na ktoré sa vztahuje $pecificky
bariérovy rezim.

Poskytovatel’ disponuje dostatoénou rezervou a organizuje priebezné, primerané dopinanie
OOP.

Pracovnici musia pouzivat’ minimalne ochranné a kvapockové bezpecnostné opatrenia pre
vSetky interakcie s podozrivymi, predpokladanymi alebo potvrdenymi pacientmi COVID-19.
Bezpecnostné opatrenia tykajlce sa kontaktu a kvapiek zahfnaji rukavice, Ciapky, tvarové stity
alebo ochranné okuliare, plaste, respiratory FFP2 , chirurgické / ochranné riska a navleky na
obuv.

Pozn. Dostatok ochrannych pomocok je zakladnym predpokladom poskytovania
starostlivosti o klientov so suspektnym alebo potvrdenym ochorenim COVID-19.

Ak je to mozné, persondl izoluje osobitne, teda na osobitnych izolaénych izbiach pacientov
s potvrdenym pripadom (na zaklade testovania a lekirskeho vyjadrenia) a osobitne
pacientov so suspektnym ochorenim (napr. len na zéklade symptomov).

[zolacné izby st zretel'ne oznacené:


https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/mz-sr-mpsvr-sr-socialne-sluzby.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/mz-sr-mpsvr-sr-socialne-sluzby.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/mpsvr-socialne-sluzby-oop-opatrenia-covid-19_v2-0_29-03-2020.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/mpsvr-socialne-sluzby-oop-opatrenia-covid-19_v2-0_29-03-2020.pdf
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= Jzolatna izba pre oSetrovanie Kklientov s potvrdenym och. COVID-19, vstup
nepovolanym osobam bez ochrannych pomdcok prisne zakdzany

* Izola¢na izba pre oSetrovanie klientov s podozrenim na och. COVID-19, vstup
nepovolanym osobam bez ochrannych pomdcok prisne zakadzany

Ak je to mozné, zariadenie v rdmci zmeny organizuje starostlivost’ takym sposobom, aby urcil
personal pre 3 typy izieb z hPadiska (rizika) pritomnosti ochorenia COVID
1) potvrdené pripady/izolacna izba/ureny personal vybaveny OPP pohybujici sa
vyluéne v urCenej, dobre vetratenej izbe s vlastnym WC, umyvadlom/najprisnejsi
HER
2) podozrivé pripady/ uréeny personal vybaveny OPP pohybujuci sa vyluéne v dobre
vetratel'nej izbe s vlastnym WC, umyvadlom/prisnej$i HER
3) nepotvrdené a nepodozrivé pripady/nie je nutnost’ izolacie/zvySeny HER

Poskytovatel’ ma pripraveny a podl'a potreby plni plan dezinfekcie a Ziarenia so Specifikdciou
izieb, pomocok s ohl'adom na r6zne rezimy v ramci priestorov zariadenia (typy izieb, pozri

vyssie).
Poskytovatel ma pripravené apodla potreby plni opatrenia v savislosti s pouzivanim,
manipuléaciou , udrzbou a likvidaciou OPP a inych pomocok.

Poskytovatel ma pripravené apodla potreby plni protiinfekéné opatrenia v stvislosti
S manipuléciou s bieliziiou.

Poskytovatel ma pripraveny apodla potreby realizuje plan bezpetnej komunikacie
aspoluprace  timu  pri zabezpeCovania starostlivosti o klientov v izola¢nych izbach
(odovzdavanie informacii, lickov, pomocok apod.)

ZNIZENIE NASLEDKOV OCHORENIA, ZMIERNENIE UTRPENIA
pacientov, ktori st potvrdenymi alebo podozrivymi z ochorenia COVID-19

Presun do nemocnice by sa mal zvazit', len v pripade klientov, ktorych stav si to vyzaduje, na
zaklade odportcania lekara a po porade s pribuznymi a pri zohl'adneni predchadzajuceho
zdravotného stavu a principoch paliativnej starostlivosti.

Personal vo zvySenej miere monitoruje a dokumentuje zdravotny stav klienta.

Personal plni ordinacie lekara a vSetky Cinnosti dokumentuje v dokumentacii klienta takym
spdsobom, aby bola zachovana kontinuita starostlivosti pri vymenach personalu (délezite
informacie v oblasti diagnozy, liecby, opatreni v ramci pripadu).

Personal vedie zdznam vysledkov merani vitalnych funkcii (VF), telesnej teploty (TT), tlaku
krvi (TK), pulzu (P), frekvencie dychania (fD) podla ordinacie lekara, najmenej vSak trikrat
denne, rano, na obed a vecer. Vhodnou monitorovacou metdédou je meranie saturacie krvi
kyslikom (sO2) pulzoximetrom.

V pripade, Ze personal zmeria vitalne funkcie, ktoré sa odchyl'uju od normalnych hodnét
kontaktuje lekara a postupuje v sulade s jeho pokynmi.

Horucka Zavedenie merania a zaznamu TT a d’al§ich VF
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(TT nad 38 °C) Podavanie antipyretik (liekov na zniZenie TT)
podPa ordinacie lekara
Zabezpecenie primeranej hydratacie, pri dodrZani denného prijmu
tekutin podl’a ordinacie lekara
Pri neustupujacich tazkostiach, resp. zhorSovani zdravotného stavu
kontaktovat’ lekara.

Dychavica UlozZenie klienta do zvySenej polohy
(stazené dychanie) Podavanie liekov podPa ordinacie lekara
Zabezpecenie primeranej hydratacie, pri dodrZani denného prijmu
tekutin podl’a ordinacie lekara

Kasel UloZenie klienta do zvySenej polohy
Podavanie liekov podl’a ordinacie lekara
Zabezpecenie primeranej hydratacie, pri dodrZani denného prijmu
tekutin podl’a ordinacie lekara

Ak lekar ordinuje infaziu, hypodermoklyzu®, venéznu lie¢bu, odbery krvi, podanie kyslika
alebo podavanie injekcii, tieto ukony moze realizovat’ iba sestra. V pripade, Ze v zariadeni
sestra nie je dostupna, je vhodné kontaktovat ADOS/Mobilny Hospic.
Pozn. *Hypodermoklyza — podkozné podavanie infiizii

ZVLADNUTIE EFEKTIVNEHO MANAZMENTU USPOKOJOVANIA
POTRIEB ANAROKOV NA STAROSTLIVOST U VSETKYCH KLIENTOV
ZARIADENIA

Nedostatok (kvalifikovaného) personalu — krizova metodika

Poskytovatel’ ulozi povinnost’ vykonu prace zamestnancom na zaklade ntidzového stavu
(v zmysle aktualne platnej legislativy) .
Poskytovatel’ zvazi modifikaciu organizovania zmien

diZka zmeny (napr. z pdvodnych 7,5 hna 11,5 h)
vedenie zmien (najmenej jeden skiseny zamestnanec s dobrymi organizacnymi schopnostami)

personalna §truktira (do¢asné modifikovanie PPC  vzhladom na priority zabezpetovania
starostlivosti).

Poskytovatel komunikuje vo veci zabezpecenia personalu s regionidlnym Kkrizovym
Stabom/samospravou.

Poskytovatel’ v spolupraci s rodinnymi prislusnikmi klientov preveri moZnost’ docasnej
rodinnej opatery v rodinnom prostredi s podporou ADOS/Mobilného hospicu, pri dodrzani
ochrany klienta pred rizikom umiestnenia do rizikového prostredia.

Poskytovatel poziada ADOS/Mobilny hoespic 0 pomoc pri zabezpeceni vybranych ukonov
starostlivosti v zariadeni.

Poskytovatel’ komunikuje moZnosti pomoci zo strany rodinnych prislus§nikov Vv zariadeni po
primeranom zaskoleni, vedeni a dodrzani nariadeni hygienicko- epidemiologického rezimu zo
strany poskytovatela.

Poskytovatel komunikuje moZnosti komunitnej pomoci (Cerveny kriz, dobrovolnici,
Studenti). Tato pomoc je mozna po primeranom zaskoleni, vedeni a dodrZani nariadeni
hygienicko- epidemiologického rezimu zo strany poskytovatela.

Poskytovatel’ pri organizacii ¢innosti prechodne upusta od ¢innosti, ktoré je mozZné
prechodne neposkytovat’, resp. ich neposkytovanie klienta bezprostredne neohrozi na
Zivote, ¢i zdravi (napr. socialne aktivity, plany rozvoja)




Koronavirus
COVID-19

¢ Cielom starostlivosti je realizovat’ alebo zabezpecit’ nevyhnutné ¢innosti pre zlepsenie,

stabilizaciu zdravotného stavu a zniZenie utrpenia Kklienta pri vyuziti dostupnych
personalnych zdrojov, spolupraci s lekarmi, sestrami ADOS/Mobilnym hospicom a inymi
odbornikmi.

Krizovy stav — schéma priorit pri poskytovani starostlivosti v pripade nedostatku
(kvalifikovaného) personalu alebo CO (ne-) znesie odklad?

Cinnosti Orienta¢na tolerancia odkladu
vzhPadom na mimoriadnu situaciu

Individuilne ¢innosti na zachranu Zivota ziadna tolerancia, potrebné konat’

(poskytnutie prvej pomoci/privolanie zachranky) bezodkladne

Podanie jedla diabetikom najviac 30 minit od podania
inzulinu

Individuilne opatrenia na zniZenie horucky nad 38 °C 30 minut

Tlmenie bolesti 15 mint — 60 minut

Vv zavislosti od intenzity bolesti

Podanie inzulinu diabetikom lie¢enych inzulinom 60 minut

Podanie antibiotik (ATB) v stanovenom intervale,

resp. s ¢o najkratsim oneskorenim 60 minut
Sledovanie vitalnych funkcii u rizikovych klientov 60 minut
Zabezpecenie hydratacie klientov/vylucenie dehydratacie 2-3 hodiny
(ak nie je indikovana zvysena

hydratacia)
Polohovanie klientov rizikovych z hPadiska vzniku 60 minut — 4 hodiny
preleZanin Vv zavislosti od stupna rizika ich

vzniku

Zabezpecenie vyzivy 2-3 hodiny

(ak klient nie je diabetik)

Hygiena, OSetrovanie ran V mimoriadnej situécii znesie aj

dnovy odklad, ak nie je pritomné
znedistenie stolicou, mo¢om

Personal zabezpeci zvysenu pozornost, primerant (lekarsku) starostlivost’ a (véasni) pomoc klientom

S0 zmenou vedomia a orientacie (v zmysle zhorSenia)

s nepokojom, so sklonom k agresivite

s novovzniknutymi priznakmi infekcie (horucka, kasel’, zvracanie, hnacka)
S novymi bolest’ami

S novovzniknutymi alebo zhorSenymi opuchmi

S vracanim, nevol’nost’ou, bolestami brucha

s rizikom epileptického ziachvatu

s rizikom padu, irazu

s novovzniknuty zdvaZnym traz (podozrenie na zlomeninu, pridruZené krvacanie,
otvorena zlomenina)

S prejavmi krvacania (vratane krvacania do mocu/stolice)

umierajicim klientom
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inym zhorSenim zdravotného/psychického stavu

Dopliiujice pokyny pre starostlivost’ o zdravie (vSetkych) klientov v zariadeni

Meranie VF

0
0
0

TT sestra/povereny personal meria u kazdého pacienta najmenej jedenkrat denne.

TK /P / D sestra/povereny personal meria u kazdého pacienta najmenej jedenkrat tyzdenne.
Sestra/povereny personal zodpoveda za aktualizaciu zoznamu klientov, u ktorych je potrebné
merat’ VF CastejSie ako jedenkrat tyzdenne, co Specifikuje priamo v zozname na zaklade
vyjadrenia lekara pocas lekarskej vizity, konzultacie, informdcii zo zdravotnej dokumentacie,
pri prijme, resp. vlastného uvézenia.

V pripade patologickych odchylok v nameranych hodnotach (polozkach) personal
bezodkladne informuje a d’alsiu starostlivost’ konzultuje s lekdrom, resp. postupuje na zaklade
jeho pokynov.

Podavanie lieciv

< S OO

S OO

Podévanie, davkovanie liekov a kontrolu expiracie liekov realizuje podl'a moznosti sestra.
Ak sestra nie je pritomna, lieky st podavané opatrovatel'om podla najaktualnejsej ordinacie
lekéra pri dodrzani Casu, davky a spoésobu podavania lieciva.

Svojvol'né podavanie liekov, ktoré nepredpisal lekar, moze znamenat’ hrozbu v podobe
vaznych zdravotnych komplikacii.

Lieky sa podavaji rano, na obed a vecer podl'a ordinacie lekara, ak lekar neurci inak.

O podani liekov sa vykona zaznam.

Pri davkovani a podavani lieciv je potrebna dvojita kontrola.

ZvySena pozornost’ sa venuje sile lieku, je nevyhnutné v§imat’ si informaciu o sile lieku
(zvy€ajne v miligramoch), z dévodu ze mnohé lie¢iva maju rovnaky nazov ale rozdielnu silu.
Lieciva sa nikdy nenechavaju bez dozoru. LieCiva maju byt’ bezpecne ulozené

v uzamykatelnej skrinke.

Klientom sa nepodavaju lieky po uplynuti doby expiracie na obale lie¢iva.

Ak je to potrebné, lieky pred podanim sa rozdrvia pri pouziti maziarika alebo drvica na lieky.
Na zapitie lieku ponukneme klientovi dostatok tekutin. Vhodna je voda alebo caj.

Personal sa stale bezprostredne po podani presvedci, ¢i klient liek uzil.

Personal sleduje ucinky liekov, pricom, pri podozreni na neziaduce u¢inky okamzite
kontaktuje lekara.

V pripade t'azSej formy alergie (opuch, pokles tlaku krvi, stazené dychanie) okamzite
kontaktuje zachrannu sluzbu.

Ak lekar ordinuje infaziu, venéznu lie¢bu, odbery krvi, podanie kyslika alebo podavanie
injekcii, tieto lkony moze realizovat’ iba sestra. V pripade, ze v zariadeni sestra nie je
dostupnad, je vhodné kontaktovat’ ADOS.

Previzy ran

0

Previézy ran realizuje podl'a mozZnosti sestra.
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0V pripade, ze v zariadeni sestra nie je dostupna, je vhodné kontaktovat’ Agentiru domace;j
osetrovatel’'skej starostlivosti (dalej len ,,ADOS®).

¢V pripade, ze v zariadeni sestra nie je dostupna a nie je mozné vyuzit sluzby ADOS a previz

rany je nevyhnutny (pretekajtci obvédz, zapach rany). previzy ran modze realizovat’ aj

opatrovatel’ na zaklade aktualnej ordinacie lekara/instrukcii sestry.

Pri oSetrovani rdn sa dodrziavaju pravidla prisnej hygieny.

Vhodné je vyplachnutie dezinfekénym roztokom a sterilné prekrytie rany.

Krytie musi byt’ zabezpecené fixaciou.

Ranu je potrebné chranit’ pred mechanickym tlakom.

S OO

Specifika pristupu k pospavajiicim pacientom a pacientom, ktori nedokaZu zmenit’ polohu.
Vazne riziko aspiracie zvratkov ¢i potravy je pritomné u vSetkych pacientov, ktori nedokazu zmenit’
polohu z akychkol'vek dévodov.

O Personal priebeZne vykonava opatrenia k trvalému zabezpeceniu bezpe¢nej polohy so
zvySenou hornou c¢ast’ou tela, predovSetkym po podani stravy.

Zdroje:

https://www.orcaretirement.com/wp-content/uploads/CMOH-Directive-1-Health-Care-Proviers-HPPA-03-30-
2020-Shared.pdfhttps://www.orcaretirement.com/wp-content/uploads/CMOH-Directive-3-Long-Term-Care-
Homes-HPPA-03-30-2020-Shared.pdf

https://www.health.gov.au/resources/collections/coronavirus-covid-19-resources-for-health-professionals-
including-aged-care-providers-pathology-providers-and-healthcare-managers

Dokumentacia outbreak managmentu
https://www.health.gov.au/sites/default/files/documents/2020/04/coronavirus-covid-19-outbreak-management-
in-residential-care-facilities_1.pdf

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/878099/Admis

sion_and_Care_of Residents_during_ COVID-19 Incident_in_a_Care_Home.pdf
https://www.bgs.org.uk/resources/covid-19-managing-the-covid-19-pandemic-in-care-homes

Autorstvo: PhDr. Zuzana Fabianova, MBA
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